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DIALOGO SOCIAL Y POLITICAS PUBLICAS

EMILIO MORGADO VALENZUELA (*)
PREAMBULO

En la experiencia internacional y nacional el djdlsocial ha demostrado ser necesario, Util y
viable. Mantiene su vitalidad no obstante que srebgeriencias habidas se pueden apreciar
momentos de luces y de sombras. Las nuevas readiqaditicas, economicas y sociales que
han surgido -y seguiran surgiendo- con motivo de dcelerados, variados y profundos
procesos de cambio que vivimos, plantean nuevadidegjue invitan a meditar acerca de la
funcionalidad del diadlogo social para atenderlompipdamente, a la vez que a revisar las
lecciones derivadas de su aplicacion, para foealgc ampliar las funciones que puede
desempefar en ese entorno exigente y cambiante.

En su trayectoria ha tenido motivaciones y asurwaitadas expresiones. Unas y otras han
correspondido a condiciones objetivas y subjetpr@sentes en cada lugar y oportunidad en
qgue se ha recurrido a él. La préactica del didlagmas no es ajena a Chile. Si bien existen
antecedentes que permiten situar sus inicios aetos de la cuarta década del siglo XX, en
esta monografia sélo se analizan las experiend@san tenido lugar desde 1990, por estimar
que ellas pueden aportar antecedentes apropiada@s l@s orientaciones que resulten

necesarias para la nueva fase dialogadora y petionista del segundo quinquenio del siglo
XXI.

Al igual que en muchos otros paises, en Chile @xistrenovado interés por el didlogo social
y su posible intervencién como sujeto y objeto détipas publicas. Sus funciones como
modalidad de participacion social adquieren egpe@nension e importancia en los actuales
procesos de profundizacién de la democracia y eéeciin a los desafios y oportunidades
derivadas de los cambios econdmicos y sociales paetea la globalizacion. Esa
importancia y centralidad crecen en la medida ensgurecurre al didlogo social en el marco
de las orientaciones del gobierno de la Presiddithelle Bachelet y, ademas, para atender
los compromisos adquiridos en torno al logro de poopdsitos del Programa de Trabajo
Decente y de la Declaracion de la OIT sobre loscguios y derechos fundamentales en el
trabajo y su seguimiento.

En ese marco, como modalidad participativa el d@lsocial procura acuerdos, da mayor

sustentacion y facilita soluciones concertadas espde politicas publicas de caracter

econdmico y social. Por ello, al estimularlo metkgpoliticas publicas adoptadas y aplicadas
con la intervencion de los sujetos sociales, sguaaeque éstos -participando y consensuando
en procesos de didlogo social- influirdn positivateeen la eficacia de las politicas publicas

econdmicas Yy sociales.

(*) Director del Instituto de Estudios del Trabajo y Profesor de Derecho del Trabajo (Universidad La
Republica). Presidente de la Asociaciéon Chilena dRelaciones Laborales. Presidente de Honor y ex
Presidente de la Academia Iberoamericana de Derechtel Trabajo y de la Seguridad Social. Presidente
Honorario y ex Presidente de la Sociedad Chilena dBerecho del Trabajo y de la Seguridad Social.



Abogado y asesor nacional e internacional. Ex Diréar Regional Adjunto de la Oficina Regional de la QT
para América Latina y el Caribe. Doctor Honoris Catsa (Université de Bordeaux).

Tal afirmacion obliga a formular algunas considenaes acerca de las politicas publicas y al
papel que en ellas cabe al didlogo social y a tacp@acion y concertacion objeto. Sobre el
particularLahera expresa que una politica publica corresponde sosude accion y flujos de
informacion relacionados con un objetivo publicofimldo en forma democratica,
desarrollados en el sector publico (orientacionesrdenidos), la comunidad (instrumentos y
mecanismos) Yy el sector privado (aspectos instihates y prevision de resultados). Sefala
que aunque tradicionalmente su formulacion se vasaruna autoridad investida de poder
publico, la participacion ciudadana aumenta suaeficy eficiencia. También afirma que el
concepto de politica publica incluye a las polgideg gobierno y a las del Estado (politicas
publicas de mas de un Gobierno) que involucraronjunto de los poderes estatales en su
disefio o0 ejecucion. En cuanto a la participaci®@iiene que mediante ella personas 0 grupos
pueden influir en la determinacion de la agendaligaily en la formulacion, ejecucion y
evaluacion de las politicas publicas. De este nsedpermite una distribucion mas equitativa
del poder y una mayor visibilidad de los problereasndémicos y sociales, a la vez que se
otorga mayor transparencia al sistema politico ggkza la consideracion de los problemas
mas relevantes. Asi concebida, “la participacidnue modo privilegiado de expresar la
diversidad social, de hacer presente a los difesegitupos, tanto en sus demandas especificas
como en su vision del mundo. Es una manera endaagsociedad se reconoce a si misma.” A
la vez afirma que a través de los procesos de concertamgial los agentes sociales
participan en la elaboracion y toma de decisionespdliticas publicas. Para que esa
concertacion sea percibida como un ejercicio legity conveniente, se requiere generar
escenarios que permitan encauzar y negociar ctw#lie intereses contradictorios.
(LAHERA, 2002)

La expresado torna necesario analizar lo concdamiahconcepto y funciones del dialogo
social, sus elementos condicionantes y su maraefdeencia internacional; la situacién del
dialogo social en Chile en el periodo 1990-200&syprincipales desafios para vigorizar el
dialogo social. Esas son las materias desarroliw@&sta monografia.

Se espera que el estudio y debate de las informexig opiniones expresadas en ella
contribuyan al delineamiento de los perfiles, psfp& y medios que caractericen al didlogo
social en el tiempo que vivimos. Confio en queseleposible, faciliten la pronta elaboracion
de politicas publicas expresas que considereraligti social como sujeto y objeto de ellas.
A la vez, con el optimismo racional que debe odsmds, espero que muy pronto vivamos
nuevas y fecundas experiencias de diadlogo socialhée, particularmente en relacion con lo
economico y social.

I. NOCIONES GENERALES
1. Concepto y funciones del didlogo social

1.1 Concepto



El dialogo social es una modalidad de participacjde también es instrumental para el logro
de ciertos objetivos. Variadas son las funcionessgule asignan y diversos son los requisitos
y condiciones que se identifican como necesarioa pae pueda cumplir los objetivos
propuestos al instalarlo.

En cuanto didlogo supone la presencia de una @létida que se manifiestan ideas o afectos.
En tanto ellas sean diferentes o contradictorasplatica puede adquirir la condicién de
proceso en busca de avenencias. Esto supone etamigio de ideas, observaciones,
comentarios, reflexiones, consideraciones y coraies que fundamentan decisiones y
declaraciones de propdsitos y aspiraciones. A guleesocial del didlogo deriva del ambito
colectivo de los intereses comprometidos, el caraoblectivo de la representacion de los
dialogantes y el ambito colectivo de radicaciorsaie resultados.

Por lo tanto el didlogo social comprende un intertti@ de informaciones acerca de las
visiones, aspiraciones y proposiciones de quieregcipan en él, respecto de las materias
objeto de ese intercambio. También puede compramhsultas (voluntarias u obligatorias) a
los participantes acerca de su opinion respecto ogormado. Ademas puede comprender la
busqueda de acuerdos y compromisos mediante nemguoea entre las partes (didlogo
concertante). Se advierte, entonces, la presemciied intensidades basicas en el dialogo
social: informacién, consulta y negociacion. Enacada de ellas existen modalidades que dan
diversa fisonomia a las manifestaciones del dialegotanto proceso formal o informal;
permanente o0 transitorio; centralizado o0 descentidd; institucionalizado o no;
monotematico o pluritematico; bipartito, tripart@aonultipartito.

La OIT define al dialogo social en forma amplia ¢ ¢onceptia como todo tipo de
negociaciones y consultas o, simplemente, el metgrdambio de informacién entre los
representantes de los gobiernos, los empleadores yrabajadores, sobre cuestiones de
interés comun relativas a las politicas econdmjcaxciales.

1.2 Funciones

El didlogo social se intenta para armonizar laseggmente conflictivas finalidades y
aspiraciones de los sujetos sociales, por lo qumawedio que permite alcanzar ganancias
econdmicas y sociales de manera equitativa y deiticgr a la vez que asegura la legitimidad
y fortalece la implementacion de politicas consadas.Juan SomaviaDirector General de

la OIT, sostiene que el objetivo de promover urbdja pleno y productivo incluye la
presencia de elementos determinantes tales codialego social®

En tal sentido el dialogo social debe considerangesélo como un método para abordar
cuestiones sectoriales -por cierto relevantes- teimdién como un meétodo contribuyente a la
gobernabilidad del proceso de cambios en cur6AMPERO, 2003)La funcionalidad del

didlogo social queda en parte determinada porrggdsitos politicos, econémicos, sociales y
laborales -interrelacionados e interactivos- quesigden la instalacion y resultados de cada

L Este concepto también es recogido por la ComisiGndval sobre la Dimensidn Social de la Globalizacd
su informe “Por una globalizacién justa. Crear apmidades para todos” (OIT. Ginebra 2004).



experiencia de diadlogo. Entre ellos destacan lasidnes del didalogo social en relacién con la
democracia y sus componentes de gobernabilidad ggaal; con los cambios econdémicos y
tecnoldégicos en los actuales procesos de globa@lizay con el desarrollo social y sus
propésitos de inclusion y participacion.

Diélogo social y democracid&n democracia coexisten consensos y disensos.ongeesos y

el manejo y disminucién de los disensos contribwgldogro de mayores y mejores niveles de
gobernabilidad, por lo que el didlogo social fageréa buena gobernanza, entendida como
una forma gobernar basada en los principios detwperparticipacion, responsabilidad,
eficiencia y coherenciacuyo propésito final es acercar las autoridadesliqgag a los
ciudadanos para asi contribuir a la obtencion dedesarrollo econdémico, social e
institucional duradero, a la vez que a proveerat®s equilibrios entre el Estado, la sociedad
civil y el mercado.(CASALE y ARRIGO)

El didlogo y los posibles acuerdos sociales restdtafacilitan la existencia de niveles
apropiados de paz social al permitir la preemireert® relaciones concertacionistas y no
confrontacionales, canalizando tensiones y cobo8ligt, en su caso, revisando los acuerdos
basicos que sustentan a una sociedad democratlemas aseguran que esos niveles de paz
social -y sus elementos determinantes- posean k®cteres necesarios para Su
perfeccionamiento y fortalecimiento. En este cotateabe recordar que la paz no suprime el
conflicto sino que lo regula y ordena, a la vez gemulta potenciada en la medida en que
existen medios y métodos idéneos para prevenirlsslycionarlos. Por lo tanto, ella no se
alcanza ni asegura sélo mediante la ausencia@selde conflictos ni el concepto de paz sélo
es un valor opuesto a los disvalores asignadosndlicto y la violencia sino que tiene el valor
activo de rehacer y recomponer relaciones entigichobs y grupos y, sobre todo, de permitir
la convivencia armoniosa. Asi entendida, la paprexipalmente una herramienta para la
creacion de los espacios y ordenamientos que kenhaasible, la consolidan y la potencian.
En consecuencia tiene un significado mas ampliogdu simplemente vivir sin conflictos:
la paz ‘activa’ tiende a asegurar una vida socidk merfeccionada y mas idonea para
posibilitar la promocion y logro de otros valoremdamentales vinculados al acceso y goce
de la libertad, la igualdad, la fraternidad y lsticia. (MORGADO, 2002)

También el dialogo social puede cumplir funciones legitimacion social de decisiones
adoptadas por una de las partes o en otros ambigisiismo puede cumplir funciones

movilizadoras de apoyo a la adopcion e implemeditade politicas publicas economicas y
sociales. Sin duda, mediante todas estas dimessi@hedidlogo social contribuye

significativamente a la profundizacion, extensiaGonsolidacion de la democracia.

Didlogo social y economiaNuestras sociedades enfrentan numerosos y var@dekefios
derivados de los importantes y vertiginosos cambamnomicos y tecnoldgicos que vivimos
en el marco de los actuales procesos de globaliza€lon preocupacion se observa que en
ellos suele predominar la ausencia o insuficiedeiavalores. Por ello la Comision Mundial
sobre la Dimension Social de la Globalizacion -enirdorme “Por una globalizacion justa.
Crear oportunidades para todos”- ha propuesto gioret “vacio ético” en el que se ha
desarrollado la globalizacion, garantizando -eotres principios y valores- la equidad y el
respeto de la diversidad de culturas, religionepigiones politicas y sociales, para asi lograr
una globalizacion justa, integradora, gobernada odefticamente y que ofrezca
oportunidades y beneficios tangibles a todos lésesay a todas las personas, al estar dotada



de una fuerte dimensién social basada en valonegrgales compartidos y en el respeto de
los derechos humanos vy la dignidad de la persara. €t logro de esos objetivos la Comision
ha destacado la necesidad del “compromiso de di&ogial para la formulacién de politicas

econdmicas y sociales especialmente aquellassakdas con la reforma del mercado laboral
y la proteccién social”.

De otra parte se debe evocar que también el didogal es un componente contemplado en
los actuales procesos de integracion, en los tratadoslibde comercio y en los
correspondientes acuerdos complementarios de am@erlaboral. En ellos -con diferentes
intensidades y matices- se reconoce e incorporarerdiiones y espacios laborales que
incluyen al didlogo social.

Adicionalmente, el transito “desde una ciudadan&s asiva (normalmente reivindicativa)
hacia una mas activa (comprometida)”, fortalece ceinpromiso social con el proyecto
estratégico de una sociedad y las relaciones d&naa entre los actores y de éstos con las
instituciones. Este es el capital social que seieeg para competir en el mundo globalizado y
fortalecer la sustentabilidad del desarrollo(GARCIA). De esta forma el didlogo social
contribuye a la viabilizacion y perdurabilidad ldereformas economicas y del mercado de
trabajo, a la vez que permite alcanzar mejoredasvde gobernabilidad (mejor gobernanza).
Al trasladarse los principios de buena gobernathzzampo de lo social se da lugar a la
participacion de representantes de empleadorexbgjadores en las decisiones econémicas y
sociales (CASALE y ARRIGO).

Didlogo social y desarrollo socialMediante el didlogo social como modalidad de
participacion se es parte de procesos en los qtiersela condicién de sujeto y no sélo de
objeto. Tal funcion permite intervenir en la ad@pcde decisiones referidas a la seleccion y
asignacion de prioridades y recursos asi como eateterminacion y desarrollo de vias de
accion para alcanzar ciertas metas. Asimismo pernmigrvenir en la adopcion de decisiones
atinentes al disfrute de los resultados de loaaltity en la evaluacion de lo decidido, actuado
y distribuido.

Desde esas dimensiones, el didlogo social es drunmsnto eficaz para alcanzar niveles
apropiados de inclusion y participacion de la stexikecivil, a la vez que permite el logro de
mejores y mayores niveles de cohesion.

2. Condicionamientos

La implantacion y eficacia del didlogo social exiggie concurran ciertas condiciones que lo
hagan posible, lo potencien y lo aseguren. Esadi@dones se vinculan con componentes
objetivos y subjetivos del sistema de relacionedraleajo y con otros referidos al entorno
politico, econdmico y social en el que tiene lugse didlogo. (MORGADO, 2002)

2.1Vinculados al sistema de relaciones de trabajo. Cditionamientos objetivos:
Peculiaridades del sistema y de los sujetos, matasi niveles y procedimientos.
Condicionamientos subijetivos.



Factores condicionantes objetivos (“corpus”)

Tienen el caracter de factores condicionantes igbgty constituyen el “corpus” del didlogo
social- los caracteres distintivos del sistemaad@crones de trabajo en lo concerniente a los
sujetos, materias, niveles, procedimientos e uwthalidad. Como el dialogo social se
integra a un sistema de relaciones de trabajo guedldea y que, a la vez, absorbe sus
efectos, la identificacion de las peculiaridadesede sistema y de sus componentes tiene
capital interés para visualizar las condicionesjea se produce tal insercion, asi como los
posibles efectos que ella puede producir en la@sira y funciones del sistema.

Asumiendo los riesgos que conlleva todo intentouestwtizador de una realidad tan
compleja, diversa y matizada, se puede sosteneeigua actualidad el sistema chileno de
relaciones de trabajo presenta las siguientes ipgdaldes principales: transita hacia una
mayor democratizacion; promueve la instalacion dea cultura de reemplazo del

enfrentamiento por el compromiso libremente comclert intenta priorizar la determinacion

autonOmica colectiva sobre la heteronoma y la a@umica individual, aun cuando sigue

predominando la regulacion legal “reglamentaristpfppicia la plena vigencia de los

principios y derechos fundamentales en el traljajup con la eficaz y pronta concrecion de
los propdésitos y tareas conducentes a la existatadidrabajo decente; busca equilibrar la
atencion de los deberes y objetivos protectores loenrequerimientos derivados de los
procesos de cambios econdmicos y tecnologicos;ibgerta necesidad de atender
apropiadamente las nuevas formas de trabajo humemwdmicamente dependiente, en los
sectores privado y publico, evitando la deslabpaalbn de lo laboral, y procura atender lo
laboral en los procesos de integracion y de likmmearcio internacional en el marco de la
globalizacion y sus demandas de competitividad.

En lo referido a los sujetp®l didlogo requiere que existan organizacionedicales y de
empleadores representativas, autbnomas y en ptar@dg la libertad sindical en todas sus
expresiones, con presencia en todos los niveleactiedad y capacidad para dialogar en
todas la materias que sean objeto del dialogo. mk@edo de la naturaleza de los sujetos
participantes el dialogo social es bipartito, trifga 0 multipartito. El bipartito generalmente
tiene como sujetos a las organizaciones de emplemdp de trabajadores, aunque en
ocasiones son sujetos el Estado y una u otra deceganizaciones. El tripartito reconoce
como sujetos a las organizaciones de trabajadoms gmpleadores y al Estado, y en el
multipartito -ademas de los sujetos sociolabordiesctos y el Estado- intervienen otras
entidades de la sociedad civil. En algunos casgsmatticipacion tripartita o multipartita ha
resultado de negociaciones inicialmente bipartiiada entidad articuladora del dialogo con
las organizaciones de trabajadores o de empleadpresm su caso, con otras entidades
sociales.

En cuanto a las materiaxsbjeto del dialogo, su determinacion suele sgpasio inicial del
mismo, aunque en oportunidades el contenido temdtit didlogo es fijado por la entidad
convocante del mismo. Si bien las experienciasi@legb generalmente han estado referidas
a lo propio de las relaciones colectivas e indiglda del trabajo, el empleo, la formacion, la
proteccion social, las remuneraciones, las contésode vida y de trabajo, la seguridad



social, también han incorporado contenidos poltiecondmicos y sociales, algunos de ellos
de naturaleza coyuntural.

En lo atinente a los_ nivelesnacionales, regionales o locales; intersectoriales
interprofesionales, sectoriales o profesionales,idaneidad queda determinada por la
naturaleza de las materias objeto del dialogo lpsisujetos que en él participan. A su vez, en
lo referido a la institucionalidag los procedimientosxisten opiniones y experiencias que se
sittan entre los extremos de: (a) institucional@aoo institucionalizacion; (b) regulacion
detallada/no  regulacién/regulacion  minima, 'y (c) toaegulacion/regulacion
heterbnoma/regulacion mixta.

Factores condicionantes subjetivos (“animus”)

El “animus” dialogante resulta principalmente detieado por la existencia de la intencion y
firme decisién de dialogar, intentar el logro deexdos y dar cumplimiento a lo convenido.
En la conformacion del “animus” pesan el concepie ge tenga acerca de la utilidad del
dialogo y de los posibles acuerdos resultantescamb la autoevaluacion de la capacidad -
propia o asistida- para dialogar y acordar.

Los principales factores condicionantes subjetisos los atinentes a: (a) la existencia de
actitudes y aptitudes personales y grupales falesat didlogo, basadas en la tolerancia para
aceptar la existencia de lo diverso, de lo distinto que pensamos, sentimos y deseamos; (b)
la posesion y practica de una vocacion de didlpge predomine sobre las vocaciones
autoritarias, paternalistas o irrespetuosas dedéwechos de los demas. Principalmente esa
vocacion se basa en la conviccién de que lo queoasensuado motiva mayor lealtad y
adhesion que lo que es impuesto mediante coaccmnesptaciones; (c) la percepcion de la
necesidad, conveniencia, factibilidad y eficacid d&élogo como posible generador de
consensos en la medida en que los dialogantes disfiurestos a alcanzar acuerdos mediante
concesiones reciprocas, a las que los dialogastesam equitativas y equivalentes, sin que
esas concesiones comprometan lo doctrinario oddesd; (d) la existencia y practica de una
reciproca buena fe, lealtad y confianza; (e) lavimmdn de que se es parte de una sociedad
democratica en la que se privilegia la libertadpdasamiento y de conciencia, se practica la
fraternidad como concepto y como sentimiento, ywespeta a los demas por estimarlos
nuestros iguales en derechos vy libertades; (fefagpcion de lo que es idoneo y favorecedor
del didlogo y de lo que no es funcional ni propieosque constituyen tergiversaciones,
simulaciones y estratagemas conducentes a formasudipulacion, cooptacion o imposicion,

y (g) el convencimiento de que es necesario asetpi@tonomia y libertad de los sujetos
sociales como participes del didlogo y como sujetosa busqueda de mejores y mayores
niveles de igualdad de oportunidades para el acakspercicio y goce de la libertad, la
igualdad y la fraternidad.

2.2.Vinculados al entorno politico, econémico y siad.
La posibilidad de instalar o profundizar la praatidel didlogo social depende, en medida

importante, de las caracteristicas de los correipotes entornos politicos, econémicos y
sociales, nacionales e internacionales. El cargotsitivo de esos contextos facilita su

10



implantacion y desarrollo. Lo adverso de esos stogelo dificulta pero no lo excluye, si
recordamos el papel promotor de cambios que seifidancomo una de las posibles
funciones del dialogo social.

Refiriendose a esas vinculacion€ampero analiza las desarticulaciones surgidas con el
cambio de los entornos prevalecientes en las deeadariores a los 70 y su reemplazo por un
modelo economico-social diferente, lo que ha padeserios desafios a la busqueda de
consensos. También sefiala que esa busqueda imgdmaer el camino, a menudo largo, de
abrir todos estos temas al dialogo social evitaredarrir al uso del “atajo” del autoritarismo
tecnocratico. Asimismo advierte que para contrilzuida gobernabilidad de los procesos de
cambio mediante el dialogo social se requiere laceoencia de tres condiciones macro
sociales y politicas: estabilidad politica, progresonémico y paz social. Al respecto afirma
que la estabilidad politica exige “que las reglalsjuego institucional en lo politico y lo social
sean el resultado de un consenso compartido evdréntereses de los distintos grupos y
comunidades sociales”. A la vez sostiene que @rpsm econdmico “puede identificarse con
la capacidad de mantener un crecimiento sostaridaapacidad de redistribucion y acceso
equitativo a oportunidades”, en tanto que la paziabaconduce a que “la cooperacion
predomine sobre el conflicto abierto en las relaes sociales entre los actores y entre éstos,
el Estado y el sistema politico.” (CAMPERO, 2008h el ANEXO 1 se incluye su analisis
acerca de las dimensiones politicandmicas y sociales que influyen sobre los olystide
estabilidad, progreso y paz social.

3. Relaciones y diferenciaciones del dialogo social rcootros procesos sociales.
Participacion en 6rganos tripartitos, acuerdos soaies y concertacion social

Hay estrechas cercanias pero no identidad entrecdoseptos didlogo social y dialogo
politico, acuerdos sociales y acuerdos politicas tercanias se manifiestan en la existencia
de indudables interrelaciones e interacciones émtsecial y lo politico. Las diferenciaciones
radican especialmente en lo concerniente a lososyjmaterias e institucionalizacion propia
de esos dialogos y acuerdos, asi como de los propdgue los identifican. Junto con
reconocerse esas cercanias y diferencias se sséear la conveniencia de evitar que lo que
les es cercano no desvirtle la naturaleza de liquol corporativizandolo, o de lo social,
cooptandolo o restandole identidad y protagonismo.

Didlogo social y acuerdo socialAunque estrechamente vinculados, los térmididdogo
social y acuerdo social no son sindnimos. El didlsocial es el método y el acuerdo o pacto
social es el posible resultado de ese dialogo. s dérminos, mientras pueden existir
dialogos que no produzcan acuerdos, los acuerdosismpre el resultado de un proceso
previo de dialogo.

Al igual que los dialogos que los anteceden, lageains o pactos pueden ser bipartitos,
tripartitos o multipartitos. Tienden a ser macréales y tener la condicién de intersectoriales
e interprofesionales con ambito geografico naciornegional o local, lo que conlleva la
necesidad de que en el acuerdo -0 en acuerdos emeiarios- se establezcan clausulas que
aseguren la coherencia y coordinacion de los aosesdciales establecidos en diferentes
niveles, para asegurar la eficacia y eficiencigod®s ellos. En elANEXO 2 se mencionan

las primeras experiencias de dialogo y acuerddalsscdabidas entre 1938 y 1977.
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Diélogo social y tripartismoEl concepto de tripartismo reconoce la existeneiares partes,
ordenes o clases que integran un todo. Esas psotessujeto y objeto de derechos y
obligaciones en el marco de sus respectivos amliéodibertad, y su participacion en
procesos, estructuras 0 mecanismos tripartitosxctuye su participacion en procesos de
didlogo bilateral.

En la participacion tripartita se comparten espadi® soberania para alcanzar ciertos

objetivos comunes a las partes o especificos ds.dlas correspondientes soberanias no se
pierden sino que se comparten y las partes nogresds respectivas identidades. Por lo tanto,

en el tripartismo se suman y coordinan espaci@tiecion autbnoma.

También el tripartismo es una modalidad de coop@naen la que se potencian y promueven
relaciones encaminadas a contribuir al logro detolgjs comunes y particulares de las partes.
Con ella no se pretende la absorcion o desaparagoios coparticipes. Por el contrario, la
cooperacion no equivale a la cooptacién. De lo esfmuse puede concluir que el tripartismo
es una modalidad participativa de cooperacion cuelss entre partes autonomas que, sin
perder su identidad ni independencia, compartereraoias con el propdsito de alcanzar
objetivos comunes y particularés.

Dialogo social y concertacion socidDesde fines de los afios 70, en materia laboratigls®

la palabra “concertacion” se asigno, en la pragctisacondicion de sindbnima de acuerdo,
ajuste, arreglo, composicion, concierto, concibaci concordia, convenio, convergencia,
pacto.

Asi entendida, la expresién concertacién pasé avalgu a un diadlogo social deliberadamente
establecido para alcanzar acuerdos. Por ello a d&kmgo se denomina dialogo
concertacionista, concertante o concertador. Spdgito es procurar la convergencia de
voluntades y actitudes, determinando o resolviesdbre ciertos asuntos mediante la
conciliacion y composicion de puntos de vista ergges distintos y a veces contradictorios.
Comprende una actitud deliberada y orientada aocowdr, arreglar, moderar y ajustar
posiciones discrepantes con el fin de estableestaurar o reforzar la concordia y union
apropiadas para alcanzar ciertos objetivos. A |la & un claro reconocimiento de la
pluralidad real existente en sociedades que, camocbntemporaneas, no son pétreas ni
inmutables. (MORGADO, 1982) Aunque los factores que origingn aparicion sean
coyunturales, la concertacion social usualmenteeticacion de permanencia, para lo cual
se orienta a producir acercamientos deliberaddsrara permanente y no sélo esporadica. En
consecuencia se puede concluir que la concertaméral corresponde a una modalidad
acentuada de dialogo social de intensidad negaeiado

4. Nociones sobre el marco de referencia internacional

2 En Chile la participacion y cooperacion tripartisgsincorporaron por primera vez en la Ley sobikuhales

de Conciliacion y Arbitraje (1924). Desde comiendeslos afios 40 el tripartismo adquirié fuertesayiadas
expresiones a través de organismos y mecanismadatotle facultades de informacién, consulta, nagiami y

adopcién de decisiones, en instituciones publtetes como las Cajas de Prevision Social, la CORE®,
comisiones tripartitas laborales, los directodesempresas estatales.
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4.1. El didlogo social en la OIT.
4.1.1. Constitucion, normas internacionales del trabajo. Rsoluciones.

Habida cuenta de su naturaleza tripartita, en las@acion de la Organizacion Internacional
del Trabajo y en el Reglamento de la Conferendiarmacional del Trabajo existen claros
ejemplos de la presencia del didlogo social tritmagn la composicion, funcionamiento y
procedimientos de la OIT, incluidos los refererdda preparacion y adopcion de las normas
internacionales. Asi, por ejemplo, como regla ganen el texto de los Convenios vy
Recomendaciones se incorpora la obligacion de ttansulas organizaciones de trabajadores
y de empleadores, cuando existan, acerca de laalisedes de aplicacion de sus normas.
Adicionalmente el Consejo de Administracion de la ®a asignado el caracter de prioritario
al Convenio nim. 144, sobre la consulta tripafti@mas internacionales) de 1976, a la vez
que considera actualizada la Recomendacion nuar, $6bre la consulta tripartita
(actividades de la Organizacion Internacional delb@jo), de 1976, e invita a los Estados
Miembros a poner en ejecucion la Recomendacion rdf, sobre la consulta (rama de
actividad econémica y ambito nacional), de 1960.

A esas normas se agrega el contenido de la Redoldei la OIT relativa al tripartismo y el
didlogo social, adoptada por la Conferencia Intgomal del Trabajo en su 902 Reunion
(2002), en la que se invita a los gobiernos a penemarcha estructuras tripartitas de nivel
nacional.

4.1.2. Declaracion de Filadelfia, Declaraciéon sobre los HMrcipios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento. EI Bgrama de Trabajo
Decente.

Lo concerniente al didlogo social también formaepde la Declaracion de Filadelfia, relativa
a los fines y objetivos de la Organizacién del @jaly de los principios que debieran inspirar
la politica de sus Miembros, adoptada por la Cenigga Internacional del Trabajo en su 262.
Reunién (1944), especialmente cuando expresa cudutlha contra la necesidad debe
proseguirse con incesante energia dentro de cdda paediante un esfuerzo internacional,
continuo y concertado, en el cual los represergaiiéelos trabajadores y de los empleadores,
colaborando en un pié de igualdad con los reprastsg de los gobiernos, participen en
discusiones libres y en decisiones democraticafiy @e promover el bienestar comun.”
También en ella se reconoce que la OIT tiene lgatibn solemne de fomentar programas
gue permitan la colaboracion de trabajadores y emdjores en la preparacion y aplicacion de
medidas sociales y econdmicas.

La Declaraciéon de la OIT relativa a los PrincipjoBerechos Fundamentales en el Trabajo y
su Seguimiento, adoptada por la Conferencia Intégnal del Trabajo en su 862. Reunién
(1998) establece que todos los Miembros de la @i cuando no hayan ratificado los
convenios sobre la libertad de asociacion y larf#aesindical y el reconocimiento efectivo
del derecho de negociacion colectiva, tienen lagabion de respetarlos, promoverlos
hacerlos efectivos. La real existencia y total eéspde esos derechos son elementos
fundamentales para que el dialogo social opere.
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Al adoptarse el Programa de Trabajo Decente (8¢hidn de la Conferencia Internacional

del Trabajo,1999), se afirmd que el acceso a lastwpidades que brinda la nueva economia
requiere de la existencia de instituciones sociadéssadas en la participacion con el objeto de
conseguir la legitimacion y permanencia de las espondientes politicas econdémicas y
sociales. En ese convencimiento “el didlogo soesaln elemento inesquivable del propio

ajuste. ” Tal dialogo es considerado un medio yimmeen si mismo. Como medio es un factor

gue coadyuva en promover oportunidades para quéresny mujeres puedan conseguir un
trabajo decente y productivo en condiciones derthlde equidad, seguridad y dignidad

humana. Como fin, el dialogo social es uno de l@dro objetivos estratégicos del Programa,
junto con la promocion de los derechos fundames&theel trabajo, el empleo y la proteccion

social.

Cooperacién técnica

También el dialogo social esta presente en lasidaties de cooperacion técnica de la OIT,
tanto en las modalidades de participacion de Igetasi sociales en su programacion,
ejecucion y evaluacion, como en el desarrollo agy@mas y proyectos especificos sobre el
didlogo social y materias relacionadas, a cargo Departamento de Dialogo Social,
Legislacion y Administracion del Trabajo.

4.2. El didlogo social en Europa
4.2.1. Algunas experiencias europeas de nivel nacional
4.2.1.1 Panorama nacional

La experiencia europea en dialogo y acuerdos sscsa inicia en los afios 30. ES numerosa y
variada. Ha tenido positivos resultados y ejerciidudable influencia en otros ambitos
regionales, como el latinoamericano. Particularmerttorio es el interés existente respecto
de las experiencias inaugurales bipartitas habielasEspana con el Acuerdo Basico
Interconfederal (ABI) de 1979; el Acuerdo Marcoehtionfederal (AMI) de 1980, y el
Acuerdo Interconfederal (Al) de 1983), seguidos pbAcuerdo Nacional de Empleo (ANE),
de caracter tripartito (1981), y el Acuerdo Econdmmi Social (AES), también tripartito
(1984). Ellos tienen como marco de referencia @astos de la Moncloa (1977), convenidos
por todos los partidos politicos con representagaramentaria al inicio de la transicion
politica postfranquista. Fueron acuerdos politicesultantes de dialogos politicos sobre la
estabilizacion econdmica y sus componentes: beogfiiscales y crediticios, rentas, empleo,
negociacion colectiva, seguridad social. Simildernés concitan las experiencias habidas en
otros paises comeérancia y sus acuerdos Matignon (1936) y de Grenelle (1968)
naturaleza politica con contenidos laboralelsinda y Paises Bajospaises en los que el
didlogo y acuerdos sociales han contribuido natogiste en la superacion de las crisis
econdmicas de los afios 70 y 80, reactivando elempel crecimiento de la economii@lia

y su Acuerdo Scotti (1983) sobre moderaciéon sdlgrieeduccion de costos laborales para
superar la crisis economica. Lo referido al mod&btder en los Paises Bajos es resumido en
el ANEXO 3.
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En relacion con el didlogo y acuerdos socialesdwabiesde la década de los Bbhjkawa
distingue entre las modalidades de diadlogo “extidflrlanda) y la de dialogos “amplios”
en Alemania, Austria, Finlandia, Italia, Paises Bajog Japon. (ISHIKAWA, 2004). A la
vez, en un estudio reciente acerca de la tipoldgladidlogo social en los paises europeos
desde los afios 80, se detecta la preeminencia@slentrdalidades: tripartita, bipartita y mixta.
En Irlanda, Italia y Portugal el didlogo es tripartito. Es bipartito &mnlandia y los Paises
Bajos en Finlandia representantes del Gobierno participan en las msgones y el
Gobierno apoya Yy presiona la conclusion de acgenplar ejemplo, asumiendo compromisos
para su implementacién, en tanto que enHagses Bajoxl Gobierno apoya el dialogo y
emite declaraciones formales o informales acercéosleacuerdos logrados, asumiendo los
compromisos necesarios para su implementacionyidtzclla adopcién de legislacién. En
Espafael didalogo social es mixto: la mayoria de los agasrinterconfederales son bipartitos,
pero el Gobierno los apoya mediante politicas pébliapropiadas. También hay acuerdos
sociales en los que el Gobierno participa directdejecomo es el caso del Acuerdo sobre la
Racionalizacion del Sistema de Seguridad SocidlAceerdo sobre los Contratos de Trabajo
de Tiempo Parcial, consensuados con organizacgneisales’

4.2.1.2. Consejos Economico-Sociales

También es muy importante la experiencia europda egferido a los Consejos Economicos
y Sociales, herederos de la tradicion social deatadniciada en la Constitucién de Weimar
(art. 165), reimplantada después de la segund@gymysa mundial. Su propésito central es
institucionalizar la representacion de intereses oeganismos consultivos en materias
econdmicas y sociales, incluidas las laborales fliasones de estos Consejos no reemplazan
ni se superponen -por el contrario, se subordirmnas funciones propias del Poder
Legislativo, aunque en ocasiones cumplen algunaxidoes prelegislativas o poseen
facultades de iniciativa legislativa. Ademas, pocago legal expreso o como “funcion
inmanente” son la institucion permanente para dlogo social entre -0 con- los
representantes de los intereses econémicos yescial

Aunque no tienen el rango de 6rgano constitucidaglConsejos han sido establecidos en las
Constituciones d&spafa, Francia, Italia y Portugallo que les da una relevancia especial.
En otros paises, como es el casdAestria, Bélgica, Dinamarca, Holanda, Luxemburgo e
Irlanda los Consejos han sido establecidos mediante |&e$ran Bretafia el National
Economic Development Council (NEDC) no ha sido doegpor normas legales o
constitucionales. Creo oportuno evocar algunascteniaticas de los Consejos existentes en
Espafia, Francia, Italia y Portugallas que son complementadas erADEXOS 4,5y 6

Espafia El Consejo Econdmico y Social (CES) fue creadolefl en desarrollo de lo
establecido en el articulo 131 de la Constituciérll78, que otorga al Estado la facultad de
planificar, mediante ley, la actividad economicangyal para atender a las necesidades
colectivas, equilibrar 'y armonizar el desarrollerritorial y sectorial y estimular el

3 Departamento de Dialogo Social, Legislacion y Adstiacion del Trabajo (DIALOGUE): Social pacts la¢ t
national level in European countries. (ILO, Gen&GQ6).
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crecimiento de la renta y la riqueza y su mas jdstibucion. También encarga al Gobierno
elaborar los proyectos de planificacion de acuendolas previsiones que sean suministradas
por las Comunidades Autbnomas y el asesoramientdaporacion de los sindicatos y otras
organizaciones profesionales, empresariales y etiead.Garcia Ruizcomenta que ese texto
constitucional fue objeto de un amplio debate doatque en forma casi unanime coincidié
en concebir al Consejo no solo con funciones deiffdacion sino que también con las de
asesoramiento al Gobierno en asuntos econémicosigles, y con la de servir de foro de
intereses, lo que coincidia con lo consensuade étdGT (Union General de Trabajadores)
y la CEOE (Confederacion Espafiola de OrganizaciBngsresariales), en su Acuerdo Basico
Interconfederal (1979). En ese Acuerdo se expraséeq el Consejo Econdmico y Social las
distintas fuerzas sociales dispondrian “de un merreomdn en el que pueda producirse el
didlogo y la negociacion que pudiera afectar ag@des temas econdmicos y sociales”.
Diversas consideraciones politicas explican la darhabida en la adopcion de la ley, entre
ellas la necesidad de atender prioritariamentes otraterias y la existencia de mayorias que
tornaban “innecesario compartir representatividetitucional.”(GARCIA RUIZ)

Francia: El Consejo Econémico y Social fue establecido &rCbnstitucion de 1978 en
reemplazo del creado en la Constitucion de 1948eEsus facultades tiene la de exponer en
el Congreso los dictamenes o informes presentdd@skierno respecto de anteproyectos de
ley sometidos a su consideracién por el Gobierdoel&ado nimero de integrantes del
Consejo, aunque dificulta su trabajo, permite adaganizaciones participantes expresar y
confrontar oficialmente sus puntos de vista.

Italia: Al Consejo Nacional de Economia y Trabajo (CNEuhto con el Consejo de Estado
y el Tribunal de Cuentas, la Constitucién asigndiractamente el caracter de organismo
auxiliar del Gobierno aunque también le competenciftnes consultivas respecto del
Congreso, a las que se suman otras vinculadamigikgtiva legislativa. Su ley constitutiva de
1957 fue reemplazada en 1986 principalmente pareedo los negativos efectos de la
excesiva representacion originalmente asignada ‘@&ekpertos” y a los representantes de las
empresas publicas, asi como para tornar obligatasistencia de las sesiones del Consejo.

Portugal: EI Consejo Econdmico y Social (CES) fue instituielo 1991. No obstante la
participacion de los representantes de las fueszasdmicas y sociales ha estado presente -
con distinto caracter y propositos- desde el régiowporativo instalado con la dictadura de
Salazar. En ese sistema existia la Camara Corngayrale caracter consultivo y encargada de
pronunciarse sobre los proyectos de ley presestaoioel Gobierno a la Asamblea Nacional.
Esa Camara carecia de iniciativa propia y obviaemeos miembros no eran independientes
del Gobierno. Llegada la democracia en 1974 terraimégimen corporativo y desaparecio la
Cémara Corporativa. Pero en la Constitucion de X&76stablecio el Consejo Nacional del
Plan, en el que se incorporaba la participacioregeesentantes de los intereses economicos y
sociales en lo concerniente a la planificacion almta de la economia. Ademas se
establecieron funciones consultivas en “debatesedabevolucion econémica y social y sobre
la orientacion de la politica econémica”. En lagtica lo concerniente a la planificacion tuvo
un papel reducido. En la revision constitucionall®89 el Consejo Nacional del Plan fue
reemplazado por el Consejo Econdémico y Social. D& parte, en 1984 se habia creado el
Consejo Permanente de Concertacion Social pardtumiehalizar el didlogo y la
concertacion. Era presidido por el Primer Minisgréenia 18 miembros (seis del Gobierno,
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seis de las organizaciones sindicales y seis dertgmizaciones patronales). Ese Consejo
también desempefio funciones consultivas. En 139fbdfonsejo Permanente fue substituido
por la Comisién Permanente de Concertacion Samiad,es parte del Consejo Econdmico y
Social.

4.2.2. Algunas experiencias europeas de nivel rega
4.2.2.1 Panorama europeo

En la Unién Europea el dialogo social supranaciforaha parte del modelo social europeo y
reconoce como sujetos soOlo a los participes saci@ecial partners): las organizaciones
centrales de empleadores y de trabajadores (didggotito), y a las autoridades publicas,
especialmente la Comisién Europea (dialogo trigrtiEl dialogo social se desarrolla en
niveles interprofesionales y sectoriales. (KELLERBn el ANEXO 7 se incluyen
informaciones acerca de algunas modalidades dielgdidocial europeo de nivel regional y
en elANEXO 8 se resume la experiencia europea acerca del maboeio de coordinacion,
derivada de la Estrategia Europea de Empleo. Tabdoécomprende al conjunto del “ciclo
del dialogo social”, esto es, sus contenidos efakses de la negociacion, acuerdo, aplicacion,
seguimiento y evaluacion. (ISHIKAWA).

4.2.2.2. El Comité Econdmico y Social Europeo

El Comité Econdmico y Social Europeo (CESE) cunfpieciones consultivas y de dialogo.
Las primeras lo vinculan a la Comision Européd @sejo y al Parlamento Europeo. Las
segundas las desarrolla con las organizacionessamativas de la sociedad civil organizada
(organizaciones de productores, agricultores, faaloses, profesiones liberales, economia
social, consumidores, entre otras). Al cumplir dsagiones sirve de intermediario entre la
sociedad civil y las instituciones de la Union Hea, es fuente de conocimientos
especializados, coadyuva en la busqueda de corssgmsoel logro de impactos en el proceso
legislativo de la Union Europea, constituyéndoseaetivo protagonista y promotor de la
democracia participativgVer ANEXO 9)

4.3. Eldialogo social en América Latina
4.3.1 Algunas experiencias latinoamericanas de nivel namal
4.3.1.1 Evolucién

Los paises latinoamericanos no son ajenos al didogial. Su primera manifestacion fue el
llamado Triangulo de EscuintlaG@atemala 1945). Las experiencias habidas permiten
distinguir la existencia de cuatro periodos. Eprghero (décadas de los 40 y 50) el dialogo
social se relaciona claramente con el dialogoipolit esta orientado hacia el fortalecimiento
de la institucionalidad democratica y el establéeinto de politicas publicas, especialmente
las atinentes a reformas de la legislacion y refes de trabajo. En el segundo, la
implementacion de politicas publicas antiinflacioas y su relacion con las politicas

salariales caracterizan, en lo principal, a losodi@s y acuerdos sociales habidos en la década
de los afios 70. En el tercero (década de los aBp$8 numerosos dialogos y acuerdos
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sociales bipartitos y tripartitos tuvieron como &jmatico central la atencién de los impactos
sociales y laborales de las politicas de ajustgiras presididas por la modalidad del “schok”.
En el cuarto periodo (desde comienzos de la dédadas afios 90 hasta nuestros dias), el
dialogo social se ha multiplicado y expresado -ganados matices tripartitos, bipartitos y
multipartitos; intersectoriales y sectoriales, dbertura nacional, regional y local- en torno a
una agenda destinada a la busqueda de conserd®aoyo) a politicas publicas referidas a
los cambios econdmicos y sociales y a sus efeasgecialmente en lo referido a la
organizacion de la produccion y del trabajo en aeram de la creciente globalizacion y
aceleradas transformaciones tecnolégicas. La amacidn de la necesidades derivadas de la
proteccion del trabajo con la exigencias derivatiasos desafios planteados a la empresa en
el campo de la competitividad nacional e interna&ip agrega nuevas areas tematicas al
didlogo social. A lo anterior se suman, en algwasos, materias vinculadas a los contenidos
laborales de los acuerdos de libre comercio y deplocesos de integracion. También, en
varios paises latinoamericanos el dialogo sociaéhio claros contenidos politicos dirigidos
a favorecer y consolidar el transito o retorn@ alémocracia, en estrecha vinculacién con
dialogos y acuerdos politicos. (MORGADO,1998)

En elANEXO 10 presento algunos rasgos que caracterizan a esodgeentre 1945 a 2006,
y en elANEXO 11 sefalo los principales ambitos teméticos del d@lp@cuerdos sociales
en América Latina en el periodo 1990-2006.

4.3.1.2 Institucionalizacion

Aunque el tema es objeto de un estudio separaddelse destacar el creciente nUmero de
experiencias institucionalizadoras de nivel certtaglo tales como las que tienen lugar en
Brasil, Colombia, Costa Rica, Ecuador, Honduras, kéo, Nicaragua, Panama, Perd,
Republica Dominicana y UruguayEn muchas de ellas se ha contado con el valiosgoapo
del Consejo Economico y Social despafiay de los proyectos de cooperacion técnica
MATRAC (Modernizacion de las Administraciones debfbajo de América Central, Belice,
Panama y Republica Dominicana), PRODIAC (Tripartisny Dialogo Social en
Centroamérica) y de Fortalecimiento de los Mecaaismtitucionales para el Didlogo Social.

4.3.2 Algunas experiencias latinoamericanas de nivel regnal

4.3.2.1Dialogo social en el Foro Consultivo Econdmico y Sl del MERCOSUR y
en la Comunidad Andina de Naciones

Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) EI Mercado Comun del Sur (MERCOSUR) fue
establecido por Argentina, Brasil, Paraguay y Uaygmediante el Tratado de Asuncién.
del1991), modificado por el Protocolo de Ouro P(@&@04). En la Declaracion Sociolaboral
del MERCOSUR, los Estados Parte se comprometermerf@ar el dialogo social en los
ambitos nacional y regional, instituyendo mecansmiectivos de consulta permanente entre
representantes de los gobiernos, de los empleagatedos trabajadores, a fin de garantizar,
mediante el consenso social, condiciones favoradllesecimiento econdmico sostenible y
con justicia social de la regién y la mejora dedasdiciones de vida de sus pueblos.
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A tan contundente declaracion y compromiso se @nexistencia del Foro Consultivo
Econdémico y Social(FCES) del MERCOSUR, creado eRretocolo de Ouro Preto como
organo de representacion de intereses econdémisosigles, con funciones consultivas y la
facultad de emitir recomendaciones al Grupo Merdcadmun, que es uno de los 6rganos de
gobierno del MERCOSUR. (RASO, 2006)

Como el FCES esta integrado por las Secciones haei® de cada Estado Parte del
MERCOSUR, en cada uno de ellos debe existir undorsultivo similar que pueda cumplir
las funciones determinadas en el Reglamento InigehBCES. En éANEXO 12 resumo las
normas reglamentarias del FCES.

Comunidad Andina de Naciones (CAN)En la CAN existe una modalidad segmentada de
didlogo social ya que tiene lugar: (a) entre laganizaciones sindicales al interior del
Consejo Consultivo Laboral Andino, y entre ést@y éntes directivos de la CAN; (b) entre
las organizaciones empresariales al interior deis€@ Consultivo Empresarial Andino, y
entre éste y los entes directivos de la CAN, yefd)e los Ministros del Trabajo de la region
andina al interior del Consejo Asesor de Ministded Trabajo, y entre éste y los entes
directivos de la CAN.

En consecuencia el didlogo social regional es drdatpero también es trilateral “por
agregacion” en cuanto el ente convocante (la CAldlodue sobre unos mismos temas,
aungue separadamente, con los Consejos Conswtigb€onsejo Asesor mencionados. No
obstante se han desarrollado reuniones conjuntaesd€onsejos Consultivos Laboral y
Empresarial y en ellas se ha acordado promovestabkecimiento de un Consejo Econdmico
y Social Andino.

4.3.2.2Caso de Chile: el didlogo social en el Tratado dalire Comercio con los
Estados Unidos de América y en el Acuerdo con la ém Europea.

En el Tratado de Libre Comercio suscrito por €kilos Estados Unidos de América y en el
Acuerdo de Chile con la Unién Europea hay contenigtacionados con el dialogo social. En
el primer caso esos contenidos son indirectos waterdel compromiso adquirido en el
Articulo 18.1 del Tratado, en el que las Parteaffrman sus obligaciones como miembros de
la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)ug £ompromisos asumidos en virtud de la
Declaracion de la OIT relativa a los Principios gréchos Fundamentales en el Trabajo y su
Seguimiento, de 1998”, por lo que se comprometeque procuraran asegurar que tales
principios laborales y los derechos laborales ir@eionalmente reconocidos, establecidos en
el Articulo 18.8, sean reconocidos y protegidos par legislacion interna. A esos
compromisos se agrega otro mas especifico referidoparticipacion de las organizaciones
de trabajadores en la definicidbn de las actividadiescooperacion laboral previstas en el
Tratado.

En el Acuerdo con la Comunidad Europea y sus Estdtlembros lo laboral conforma uno
de los contenidos de la asociacion politica y ecoo@ establecida entre las Partes. Entre las
materias objeto de la cooperacion en materia sdesthca lo referido al didlogo social. Sobre
el particular las Partes reconocen que se debegwenra participacion ciudadana y la
participacion de los interlocutores sociales erclasstiones relacionadas con las condiciones
de vida y la integracion en la sociedad. Paraféaite se comprometen, entre otras materias, a
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dar prioridad a medidas destinadas a la promocgmidiativas que contribuyan al didlogo
social y a la creacion de consensos, asi comosarm#io y modernizacion de las relaciones
laborales, entre otras materias. Para el logroodeobjetivos del Acuerdo se establece un
marco institucional que contempla reuniones pecexlide las correspondientes sociedades
civiles, en particular de los interlocutores ecoi@® y sociales, con el propdsito de
mantenerlos informados sobre la aplicacion del Adwmey recabar sugerencias para su
mejoramiento.

1. VISION DE LA SITUACION DEL DIALOGO SOCIAL EN CH ILE (1990-2006)
1. Presentacién de las principales experiencias

Siete dias después de la eleccion del Presidemtiei®aylwin Az6car como Presidente la
Republica, con lo que se iniciaba la transicionaadémocracia, la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT) y la Confederaciéon de la Produncyg del Comercio (CPC) anunciaron
publicamente su intencion de dialogar y constitomisiones técnicas conjuntas para el
estudio de posibles acuerdos especificos en mmtdgainterés comun. Tal “declaraciéon
conjunta” de diciembre de 1989 puso de relieveosl@ropdsitos de inaugurar una nueva fase
de busqueda de consensos, los que tuvieron unarpriexpresion concreta al firmarse el
Marco de Referencia para el Dialogo, el 31 de eder©990. En ese acuerdo bipartito la CUT
y la CPC declararon la necesidad de favoreceriogles laborales estables y equitativas, que
permitieran alcanzar acuerdos en materias de fg@éa ambas partes, y convinieron en
respaldar la existencia de organizaciones sindicglempresariales libres, representativas,
autonomas, eficientes y tecnificadas. También sefial que trabajadores y empresarios
debian esforzarse en la busqueda de entendimienemBante el dialogo, aun cuando
reconocian que éste no siempre aseguraba el logracderdos. Asimismo acordaron
constituir comisiones técnicas paritarias encargata formular proposiciones sobre temas
especificos.

En ese contexto politico y social, el 27 de aleill®90 se adoptd el Acuerdo Marco suscrito
por Manuel Bustos y Arturo Martinez, en represaatace la CUT; Manuel Felil, en
representacion de la CPC, y por el Presidente dtatAylwin y sus Ministros Carlos
Ominami (Economia, Fomento y Reconstruccién), Aldja Foxley (Hacienda) y René
Cortazar (Trabajo). Las partes firmantes dejararst@mcia de que entendian que el Acuerdo
Marco “no substituye sino que facilita la busquédaacuerdos directos entre trabajadores y
empresarios y entre éstos y el Gobierno”, a lageezconcordaron en que “tanto el Gobierno
como los sectores sociales que participan en misiativa mantienen, cada uno, su propio rol,
sus propias responsabilidades, competencias yalabidnomia.”

Dicho acuerdo tripartito consta de seis partes. digtro primeras contienen conceptos y
orientaciones convenidas por las partes socialasa desarrollar iniciativas independientes o

“ Destaco en forma pormenorizada lo concernieris axperiencias de 1989 y 1990, por la importamaéahoy
reviste el examen de ellas.
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conjuntas en torno a temas determinados en la gant¢a, a via de ejemplo. Entre ellos se
incluyen: (a) las politicas de crecimiento y desléorcon énfasis en el pleno empleo “como
criterio global que permita garantizar de modo refisaz la estabilidad de los puestos de
trabajo, la competencia y la distribucion de lodieios”; (b) la legislacion laboral
“tendiendo a producir una normativa que, siend@iatde para las partes, asegure equidad en
las relaciones de trabajo; fortalezca la autonodeidas organizaciones de trabajadores y
empresarios; proteja los derechos de las partesitaeuna negociacion colectiva equilibrada
y extendida al mayor numero de trabajadores; regplevenga los conflictos, y procure una
satisfactoria estabilidad de los empleos, todo eftecuado a las necesidades de la
productividad, la competencia, el cambio tecnoldgie®l aumento de las fuentes de trabajo...(
y que)... al mismo tiempo que asegure su legitichiga por lo tanto, su eficacia, sea
compatible con una economia abierta al comercernacional y esté volcada a los desafios
del siglo XXI y con un sistema democratico que reau estabilidad y confianza de los
ciudadanos”, y (c) las politicas de “participacide los sectores sociales y de sus
organizaciones, tendiendo a buscar formas permesmede informacion y consulta,
favoreciendo su desarrollo y representatividad.”

A esos se temas generales se adicionaron otrosdosfea la calidad de la educacion y

capacitacion, especialmente de los jévenes; laladlieficiencia y extension de la salud
ocupacional, preventiva y curativa; la politica siarios y de pensiones, asignaciones
familiares y otras coberturas basicas; la gestiGadministracion del sector publico y la

austeridad fiscal; la vivienda, y la actividad e@onica del Estado.

En la sexta parte del Acuerdo Marco se incorporgasrsiguientes acciones inmediatas: (a)
apoyo de la CUT y la CPC al proyecto ley del Ejpoupara aumentar el monto del ingreso
minimo legal; (b) busqueda “de los mayores acuendosibles del Gobierno con las
organizaciones sindicales y empresariales partabomcion de los proyectos de ley que se
envien al Parlamento”, y (c) conversaciones dieeeia cada empresa acerca del pago de
bonos de movilizacion y transporte a los trabajesigque perciben salario minimo. También
el Ejecutivo asumio dos compromisos con la CUTianal Congreso Nacional un proyecto
de ley de complemento de la asignacion familidoddrabajadores de mas bajos ingresos, sin
perjuicio de elevar su monto, y, de otra parte, entar el monto de las pensiones minimas y
asistenciales.

Como su nombre lo indica, este Acuerdo Marco eaauerdo para acordar. En tal condicién
ha cumplido funciones de estimulacion y orientaaénlos acuerdos sociales habidos desde
1990. Entre ellos destacan los siguientes acuerdasionales intersectoriales e
interprofesionales:

a. Acuerdo del 30 de abril de 1991, de caractpartito (CUT y ANEF; CPC, CONUPIA,
CNC, SNA, SONAMI, SOFOFA, CCHC y ABIF), y el Gobmar, sobre criterios para la
determinacion del ingreso minimo, creacion de emeoductivo; apertura de nuevos

5 . . . . . . , .

Los conceptos y orientaciones consensuadas fueronidas bajo los siguientes epigrafes: Chile, una
oportunidad histérica; desarrollo con equidad; igitps esenciales; una vision de futuro compartydel, papel
de las organizaciones sindicales y empresariales.
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mercados, desarrollo tecnolégico y preservacion rdetlio ambiente; proteccién de los
trabajadores en desempleo; capacitacion y formamiéiesional, orientaciones del Programa
de Capacitacion y Desarrollo de la Educacion Teécnjc del Servicio Nacional de
Capacitacion y Empleo (SENCE), creacion del ConsBjpartito de Capacitacion y
Formacion Profesional; funciones de los Comités Paritarios de Higien&eguridad y
disminucién de las tasas de accidentabilidad érabhjo. Adicionalmente el Gobierno y la
CUT adoptaron acuerdos en materia de asignaciangfidres, pensiones minimas y pago de
las llamadas “deudas previsionales historicas”.

b. Acuerdo del 30 de abril de 1992, de caréacteatiito (CUT, CPC, Gobierno), sobre el

reajuste del ingreso minimo, la constitucion de unstancia tripartita permanente para dar
seguimiento a los acuerdos nacionales, y la caogiit de comisiones técnicas para analizar
temas como la educacion para el trabajo, la satughaxional, el desempleo y reinserciéon
laboral, la integracion econdémica y reconversioadpctiva, la aplicacion de las normas

laborales, y control de la inflacion. Los resultadie esos analisis podrian originar nuevos
acuerdos nacionales y la adopcion de politicasigaghl Entre la CUT y la CPC se acordd
constituir comisiones bipartitas para efectuar iaisakobre la capacitacion profesional, la
macroeconomia y el desarrollo del pais. A la ve@abierno y la CUT adoptaron acuerdos
acerca del monto de las asignaciones familiaresd gubsidio tnico familiaf.

c. Acuerdo del 5 de mayo de 1993, de caracterrtiipg CUT, CPC, Gobierno), sobre el
reajuste del ingreso minimo y el control de laaaidn. EI Gobierno y la CUT adoptaron
acuerdos sobre el aumento del monto de las asggresctamiliares, la pensiones asistenciales
y el subsidio para la vivienda.

A esos acuerdos se suman otros de caracter setitgsacomo:

a. Sector publicoDesde 1990 hasta la fecha anualmente han teniglar Ididlogos del
Gobierno con las organizaciones de trabajadoreseatgbr puablico, de caracter bipartito, los
que en numerosos casos han sido de naturaleza ceuiEe salud, educacion,
municipalidades, por ejemplo. No siempre los @jaiohan concluido en acuerdos por lo que
el Gobierno ha presentado al Congreso proyectdsydgque no lograron ser consensuados.
Ademas de lo concerniente a remuneraciones, ldsgds y acuerdos -en su caso- se han
referido a materias de prevision social, modermirace la administracion de personal,
capacitacion, participaciéon, modernizacién de klaciones laborales en el sector publico,
asociaciones de funcionarios, y establecimientouda base permanente de didlogo con
propdsitos consultivos y de negociacién de acuerdos

® Entre las actividades del Consejo destacan lasiogladas con el Programa de Capacitacién Laberal d
Jovenes, con la participacion del Instituto Nacialeala juventud.

"Entre las actividades realizadas en aplicacion sle Acuerdo destacan las de divulgacion conjuntdade
normativa laboral, los trabajos preliminares pataldecer un seguro de desempleo, el impulso dgaras del
Ministerio del Trabajo para elevar los niveles dgwidad e higiene en el trabajo y la ratificacit@h Convenio
144 de la OIT, sobre consultas tripartitas respdettas normas internacionales del trabajo, lotguéacilitado
la posterior ratificacién de importantes Convemeda OIT, como el 87 y 98.
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b. Sector portuarig1991): dialogo y acuerdo marco multipartito sobredificaciones de la
legislacion sobre el trabajo portuario y la adntmaisgon portuaria, en el que participaron
representantes gubernamentales, de organizacioeestratbajadores portuarios y de
empresarios portuarios, y de la Corporacion Natialea Exportadores e Importadores
(usuarios de los servicios portuarios).

c. Sector del carb6f1992): dialogo y acuerdos bipartitos de los tjad@res del carbdn con el
Gobierno sobre retiro anticipado, terminacion deelacion de trabajo y reconversion laboral,
gue dieron lugar a la adopcién de dos leyes sa@® materias

d. Sector de la madera y celuld4893): se constituyd la Comision Nacional Tripgarpara el
estudio de las condiciones de trabajo en ese sé&ftorde los resultados del funcionamiento
de esa Comision es la adopcion del Cédigo de edckorestales (1997), con la participacion
del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, l@r@oracion de la Madera (CORMA), y la
Confederaciéon Nacional de Trabajadores Forestaesmpafiada de la Federacion de
Trabajadores Forestales de Constitucion y la FeoeraNacional de Trabajadores de la
Compafiia Manufacturera de Papeles y Cartones (CMPC)

e. Sector de los exonerados por razones poli{it@86): dialogo y acuerdos bipartitos del
Gobierno con el Comando de Exonerados de Chilegdatadopcion de legislacion especial
para ese sector.

f. Seguridad y salud en el trabd®97): dialogo de caracter multipartito, sobrevencion de
riesgos del trabajo, en el que se acordé desarrolaplan nacional de prevencion de
accidentes del trabajo y enfermedades profesioqaleseduzca la siniestralidad y aumente la
cobertura del seguro. Para ello se creé un Comééultvo presidido por el Ministro de
Trabajo e integrado por la CUT, la CPC y la Asadacde Mutualidades (entidades
administradoras de la Ley N° 16.744, junto cornetituto de Normalizacién Profesional,
INP).

Con el propésito de fomentar el didlogo socialciamdo su institucionalizacion- en junio de
1994 el Gobierno del Presidente Eduardo Frei Ragld cre6 el Foro de Desarrollo
Productivo, y en marzo de 2000, el Gobierno detiBemte Ricardo Lagos Escobar establecio
el Consejo de Dialogo Social.

Foro de Desarrollo Productivo

Fue establecido como una instancia permanente deeeino, reflexion e intercambio de
informaciones y visiones, con el caracter de osyaniasesor del Presidente de la Republica.
Lo integraban 18 personeros del sector publiconfgiMinistros, dos Intendentes y el
Presidente del Banco Central); 15 representantes@8T; 15 representantes de la CPC; diez
empresarios y diez trabajadores designados poresidente de la Republica. Ademas se
contemplaba la participacion de altos personerdsmimdo politico, social, académico y
cientifico, tales como los Presidentes del Senade la Camara de Diputados y Presidentes
de Comisiones de esas ramas legislativas; presslaetd partidos politicos, funcionarios
publicos de nivel superior, miembros de las Fuerzawadas y de Orden, autoridades
eclesiasticas, intelectuales y expertos.
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La estructura del Foro contemplaba la existenciard€onsejo y una Secretaria Ejecutiva. El
Consejo era presidido por el Ministro de Econom&staba integrado por los Ministros de
Relaciones Exteriores, Hacienda, Secretaria Gederdh Presidencia, Trabajo y Prevision
Social, Educacion, Obras Publicas, Transporteresgmtantes de la CUT y de la CPC, y
cuatro trabajadores y cuatro empresarios invitgaosel Presidente de la Republica. Estaba
encargado de preparar la agenda del Foro y dainsiegio a sus recomendaciones. A la
Secretaria Ejecutiva correspondia ejecutar losrdoaalel Consejo.

Entre los resultados de las reuniones del Foraadada creacion del Centro Nacional de la
Productividad, de naturaleza tripartita y encargddaealizar estudios y dar apoyo técnico
encaminados al aumento de la productividad. El iGefue creado en la primera sesion del
Foro (1994).También destacan las actividades deboahcion bipartita para el mejoramiento
de la productividad y la calidad, efectuadas coE XA, asi como las de caracter tripartito
dirigidas a los aspectos laborales del Plan deldgdade Oportunidades a cargo del
SERNAM, con participacion de la CUT, la CPC y elbi&ono. Igualmente valiosas fueron las
actividades relacionadas con la proposicion der araasistema de proteccion al trabajador
cesante (PROTAC), antecedente del Seguro de Casatablecido por ley en 2001.

Al analizar el funcionamiento del Foro, se ha sa&ii@alque en esa experiencia la agenda
contempl6 tanto materias coyunturales como de medialargo plazo. Ello trajo como
consecuencia dispares opiniones de los represestamtdicales y empresariales respecto de
los contenidos tematicos y de sus resultados. D& jparte se ha expresado que los
representantes de sectores distintos a los siedigaémpresariales, al no ser parte titular del
Foro, “no se sentian comprometidos con el seguimide las conclusiones”. Algo similar
ocurria respecto de algunos Ministerios. Tambiérdiélogo fue dificultado, en alguna
medida, por la insuficiencia de apoyo técnicosadartes en lo concerniente a materias de
contenido extralaboral y por la escasa represemadel sector de la pequefia y mediana
empresa. Al mismo tiempo se ha sostenido que gudigiente el nivel de institucionalizacion
del Foro y la coordinacion de las instancias nades y regionales para los efectos de
asegurar el seguimiento interconectado e intercometido del didlogo centralizado y
descentralizado. (GARCIA).

Consejo de Dialogo Social

Al comenzar su Gobierno el Presidente Lagos plalatexdeacion de un Consejo de Dialogo
Social y convoco a la CUT y a la CPC a integrarfpayticipar en sendas Mesas asesoras en
cuatro materias economicas y sociales: reformagrdéds, seguro de desempleo, mujer y
mercado de trabajo, institucionalizacion del didlounque en las dos primeras materias no
se lograron acuerdos, el didlogo proporcioné vasosntecedentes para la adopcion de las
correspondientes decisiones gubernamentales. Ebi@dm Mesa Mujer y Trabajo logro
claros avances en lo atinente a politicas pub$ioase el cuidado infantil, reformas laborales,
acoso sexual, capacitacion laboral, pequefia y emgpoesa y prevision social. El resultado
mas notable fue el acuerdo consensuado en tornon aanteproyecto de ley de
institucionalizacién del Consejo de Didlogo Soc@mo organismo consultivo y autbnomo
del Gobierno, con funciones prelegislativas respeld las iniciativas legales de caracter
econdémico y social que el Gobierno le someta, asiocdotado de iniciativa para emitir
opiniones sobre proyectos de ley en esas matgriamitir informes sobre la ejecucion de
planes y programas concernientes a ellas, endoinigs sefialados en ANEXO 13
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Mesas de Dialogo

A esos ambitos institucionales se agrega el esiatikento de numerosas “Mesas de Dialogo”
para atender materias especificas, algunas de terarédoyuntural. La constitucion y
funcionamiento de mesas de dialogo es una prauibdual en la actualidad. Impulsadas por
el Ministerio de Trabajo y Prevision Social esasase-de naturaleza tripartita y bipartita-
atienden a muy variados objetivos. Entre ellasatest las referidas a: (a) la igualdad de
oportunidades de género en el sector publico, gbyliscapacidad, (c) la viticultura de
Casablanca, (d) el sector forestal de la Region (é)l la agricultura en la Region VI, (f) la
salmonicultura en la Regién X, y (g) el ConsejoiBegl de Usuarios de la Regién IV.

2. Consideraciones acerca del impacto de las expatias de didlogo social e hipotesis
sobre los factores que intervinieron en los resultios obtenidos.

Medir el impacto de la practica del dialogo soemlChile desde 1990 es una tarea necesaria
para la formulacion de una politica publica queptomueva y que -a la vez- lo privilegie
como factor relevante en el disefio, implementagiéevaluacion de politicas publicas
econdmicas y sociales, especialmente las relacasnamh lo laboral.

Tal medicion requiere formular hipotesis acercdadeobjetivos explicitos e implicitos que
presidieron las principales experiencias de dialsgoal habidas en el periodo, y -de otra
parte- analizar el nivel de obtencién de esos wbigt sefialando las posibles causas que
favorecieron o limitaron su materializacion. Conpebposito de aportar antecedentes que
faciliten esa medicion creo conveniente preseni@ntas consideraciones respecto de los
resultados logrados, expresadas a titulo perspoalp que no comprometen a la OIT.

Las consideraciones son construidas consideransigudmos preliminares. En primer lugar
pienso que las experiencias habidas han demogsjalel didlogo social es posible en Chile.
Si bien su vitalidad no ha sido constante, la coiereia de recurrir a €l sigue vigente ya que,
en lineas generales, ha permitido que las relasideetrabajo evolucionen desde un clima
predominantemente conflicivo a uno de mayor paeiatocen el que el conflicto, sin
desaparecer, es canalizado hacia vias de prevenciéalucion en las que las partes
intervienen sin que existan autoritarismos ni caophes. Ademas, los niveles de paz social
facilitados por el didlogo han sido importantes @nlogro de objetivos de retorno y
fortalecimiento de la democracia asi como paral@ces logrados en cuanto a los objetivos
de desarrollo con equidad. En segundo lugar estjo® la naturaleza cambiante de los
entornos politicos, sociales y economicos han teegpecial importancia en los resultados
alcanzados. En oportunidades los han favorecidogtras los han dificultado. Tal es el caso,
por ejemplo, de los efectos colaterales de prooeleasorales y de desaceleraciones del ritmo
de crecimiento.

En tal contexto cabe adelantar algunas hipétesicaale los objetivos fijados y del grado en
que fueron obtenidos y las posibles causas queplican.

Hipotesis acerca de los objetivos orientadores
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Las experiencias dialogadoras de 1990 (y su argatedle 1989) tuvieron lugar en una
coyuntura politica muy especial, en la que demposina propension dialogadora favorecia
tanto a los posibles afectados por el cambio poliiomo a la coalicion de gobierno, sus
adherentes y seguidores, estimulados a demostrarelactitud de las predicciones de
ingobernabilidad, conflictividad y pérdida del intpu del crecimiento econdmico. La
transicion a la democracia y la adicion del objetie equidad al modelo de desarrollo exigian
la implantacién de un didlogo social en torno aiadts objetivos compartidos. En cuanto a los
no consensuados se les reconocia como legitinas,eltd en un marco de aceptacion de la
existencia de diversidades en cuanto a las visignproposiciones. Mas aun, las partes
sociales se reconocieron reciprocamente como neggtirepresentantes de sus sectores, no
obstante que una de ellas -la CUT- no tenia exigtdegal. El valor y significado de las
declaraciones y compromisos asumidos en 1990 mantisu utilidad como referentes de
procesos de ampliacion y profundizacién del dialsgaial.

A partir de 1991, en la medida en que se avanzalia gansicion a la democracia y en que
reciprocamente disminuian las aprehensiones iegide las partes sociales y politicas, la
funcionalidad politica inicial del didlogo cedidégmaa la busqueda de consensos en materias
laborales mas especificas.

De otra parte, el dialogo social tuvo lugar paeatednte con el didlogo politico, en el marco
de una muy equilibrada representacion del Gobigrne la oposicion en el Congreso
Nacional. Asimismo, la multiplicacion de procestectorales en lapsos relativamente breves
-tras una larga ausencia de participacion demaeratiificulto el tratamiento de los asuntos
contenidos en los procesos de dialogo: los procedestorales agregaron marcados
perfilamientos programaticos de los partidos pmigiy de sus lideres, restando cohesion a los
bloques gubernamentales y opositores.

En ese contexto, para mantener la preeminencidi@lego en las relaciones sociales se busco
diversificar su contenido tematico, ampliar el ndonée sujetos sociales participantes y
diversificar sus ambitos sectoriales, profesionglageograficos, principalmente a partir de
1994. También desde ese afio se iniciaron esfuperasfortalecerlo y consolidarlo mediante
la implantacion de una institucionalizacion, acofigma de un reagrupamiento tematico en
torno a grandes propdsitos, como los del desarsole productividad (Foro de Desarrollo
Productivo) y los ejes de cambio priorizados aipail afio 2000 (Consejo de Dialogo
Social).

Hipotesis acerca de las posibles causas que exitisaesultados logrados

Aunque no genere resultados visibles en el cortzgpl 0 éstos sean insuficientes en
comparacion con los propésitos tenidos en cuentai@arlos, el sélo hecho de recurrir al
didlogo vy practicarlo, es un resultado valiosanie realizar una concreta pedagogia del
didlogo y capacita a las partes para identificarZas y debilidades del procedimiento y de las
partes que en él participan, lo que permite foamdiagnosticos y -principalmente- formular
sugerencias para tornarlo mas eficiente y eficamnblada esta declaracion procede formular
las siguientes hipotesis acerca de las posiblesasague explican los resultados logrados:
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Singular importancia han tenido las actitudes deplartes hacia el diadlogo, las que
presentan variaciones principalmente motivadas spopercepcion respecto de los
costos de su participacién en relacién con la ¢aaptcalidad de los beneficios
concretos que cada parte ha obtenido -0 cree haiienido- en cada experiencia
dialogadora, valoracién que no siempre coincidelasrapreciaciones globales que les
merece la participacion dialogadora en general.

Esas actitudes también han sido determinadas pgoestepcion respecto de la
pertinencia de las materias objeto del didlogo jpd@poyos existentes para fortalecer
su aptitud participadora.

Ademas, esas actitudes, en forma creciente, handgigrminadas por la naturaleza e
intensidad de las desconfianzas entre los sujetmalss y entre ellos y el Estado, en
parte derivadas de la persistencia de experierandsriores y de convicciones e
intereses politicos y econdmicos, algunas permasgnbtras coyunturales. También
ha influido la valoracion -no siempre objetiva-lds fortalezas y debilidades propias y
ajenas, asi como la no correspondencia entre kadesy lo posible y oportuno, en
contextos y entornos que requieren de estrategiai®xtualizadas y en permanente
revision.

Como el didlogo social ha sido cupular se advievaaios para concretar lo acordado.
Ello torna conveniente propiciar que lo acordaddaertispide tenga alguna expresion
y concrecion en los niveles de menor centralizacén como en los de la empresa o
establecimiento. A la vez, tal condiciéon cupulaneconlleva el ambito nacional de
aplicacion de lo convenido- deberia contemplarxiatencia de niveles regionales y
locales de actuacién. Todo lo anteriormente sefiatadduce a pensar que uno de los
temas del didlogo social seria el de definir unanemo idoneo de articulacion y
coordinacién del dialogo en diversos niveles y doshgeogréficos.

Salvo algunas excepciones, el dialogo social eteCla tenido lugar en ausencia de
un marco institucional. Fortalecerlo y extenderlonlieva la conveniencia de
institucionalizarlo. Al identificar un marco insiitional apropiado se debe recordar
qgue en las experiencias de didlogo habidas en Claleqguedado demostrado la
existencia de claras interrelaciones entre la abtza de las materias objeto del
didlogo y su caracter bipartito, tripartito o mpititito. Igual consideracion requiere lo
concerniente a sus ambitos sectorial-intersectormbfesional-interprofesional,
nacional, regional o local.

En tal identificacion cabria dar un tratamientoogpado a lo concerniente al dialogo
social en el sector publico en general y en la aghtnacion publica en particular, tema
que ha estado presente desde 1991 en experientéasectoriales y sectoriales de
dialogo social en nuestro pais.

También en la definicion de lo institucional se eléd® tener presente la necesidad de
asegurar tanto su idoneidad con lo concerniengss duinciones asignadas al dialogo
social, como lo atinente a las acciones necespeages remover los obstaculos que
dificultan su promocion, desarrollo y fortalecimienEllo incluye incorporar -entre
otras- medidas para asegurar el seguimiento deoimado, el apoyo a las partes que
lo soliciten (asesoramiento, informaciones, formaki la realizacién de estudios e
investigaciones, y la amplia divulgacion de lo @mente al didlogo y a las
actividades del organismo que se establezca.
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NI PRINCIPALES DESAFIOS QUE PLANTEA LA VIGOR IZACION DEL
DIALOGO SOCIAL

La vigorizacion del dialogo social plantea numesogovariados desafios. Los principales se
refieren la idoneidad de ese dialogo, en sus exymes bipartitas tripartitas o multipartitas, en
relacion con la naturaleza de sus agendas, syjaetogeles -incluyendo las correspondientes
articulaciones y coordinaciones; el papel del Estdds estrategias y su relaciéon con las
materias, ambitos y propositos del didlogo; la itnsibnalizacion y sus fuentes de

determinacion, y la naturaleza de los acuerdodtaeges y su posible efecto vinculante.

1. Idoneidad del diadlogo bipartito, tripartito o multi partito en relaciéon con la
naturaleza y sujetos, la agenda y los niveles, ingdlas sus articulaciones y
coordinaciones.

Como ya se ha expresado, el dialogo social puedeisatito, tripartito o multipartito segun
la naturaleza de los sujetos que participan en cada de ellas. Su idoneidad resulta
principalmente determinada por la coherencia yitmratidad que exista entre cada una de
esas modalidades y las materias que comprendensysigetos participantes. Las
correspondientes agendas y sujetos, a su vez,ilmoren a determinar el o los niveles
apropiados y coherentes con los propdésitos quertiah recurrir al dialogo social. De otra
parte, la opcién por radicarlo en mas de un nieehd necesario que para asegurar su
idoneidad, se incluya en la agenda del dialogo dacerniente a las articulaciones y
coordinaciones de lo dialogado -y eventualmentedacio- en esos niveles.

1.1. Naturaleza y sujetos del dialogo social

Cuando las materias objeto de esos didlogos sonatigaleza laboral o estrechamente
relacionadas con lo laboral -lo que tipifica alloigp social “restringido”- las organizaciones
de trabajadores y de los empleadores son sujetosales del dialogo social bipartito o
tripartito (y el Estado lo es respecto de estendl}i Si la agenda ademas comprende materias
econdmicas y sociales de caracter general esegdidlpartito o tripartito es tipificado como
“amplio”. La incorporacion de materias econdmicagiales mas especificas conduce a que
el didlogo social tripartito se convierta en muatito, incorporando a nuevos sujetos
participantes, en lo que se denomina “dialogo $o@gatendido”. (FASHOYIN e
ISHIKAWA).

Quienes abogan por la existencia del dialogo socidlipartito fundamentan la participacion
de sujetos no laborales teniendo presente lasesigs consideraciones principales: (a) la
dificultad de consensuar materias complejas queed®ct de los marcos de analisis
estrictamente laborales; (b) el reconocimiento pleiralismo y sus potencialidades en
situaciones de bajo nivel de consenso macro so(l;la conveniencia de elevar la
efectividad de las decisiones adoptadas, en ladaedue las respuestas, al ser pertinentes a
realidades diversas, logren ser realmente vincegapara los sectores y grupos sociales
participantes e involucren al conjunto de la samikdo cual contribuye a lograr mayores
niveles de consenso que mejoren las condicionegoblernabilidad de los cambios y la
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modernizacion, y (d) el reconocimiento de la efigaitel didlogo al favorecer y fortalecer el
compromiso de dar cumplimiento a lo acordado meeliahdialogd®

De otra parteFashoyin plantea que la incorporacion de sujetos distiatéss interlocutores
tripartitos tradicionales también puede conlleval €stablecimiento de alianzas o la
convergencia de posiciones”.(FASHOYIN). Tal intefacion adquiere especiales contornos
en las estrategias sindicales encaminadas a “amgblicirculo” mediante la construccién de
coaliciones sociales con otros sectores de la dadieivil para revitalizar al movimiento
sindical y dar paso al denominado movimiento si@dsocial como sujeto del didlogo social.
(TURNER).

A su vez, quienes abogan a favor de una parti@paeistringida (no multipartita) sefialan que

la intervencién de sujetos ajenos a las organinasiade trabajadores y de empleadores
plantea dudas acerca de la idoneidad del dialog® ka legitimidad social de sus resultados,

especialmente si esos terceros intervienen enolpcah de decisiones en materias propias de
los sujetos directos de las relaciones de tratBARRUETO).

Pienso que las modalidades bipartitas, tripargitasultipartitas responden a la necesidad de
atender apropiadamente los objetivos que identificada proceso de didlogo y que
determinan la conformacion de las correspondierggendas. Cada modalidad tiene
peculiaridades propias por lo que entre ellas existaras diferencias. Pero esas diferencias
no significan la existencia de incompatibilidadage ellas. Por el contrario, son o pueden ser
complementarias y, de esa forma, enriquecersprogaimente. Nada impide, por ejemplo,
qgue en un proceso de dialogo coexistan manifestesibipartitas, tripartitas y multipartitas, y
diferentes combinaciones de ellas, dependiend@slenhterias objeto del didlogo. En otras
palabras, si las materias son de naturaleza lababaé diadlogo bipartito o tripartito. Si a ellas
se adicionan contenidos extralaborales (relaciohamlano con lo laboral), habra dialogo
multipartito.

De lo expresado se desprende que el Gobierno gpriizaciones de trabajadores y de
empleadores son sujetos propios del dialogo bipartiripartito, a la vez que -en lo que no es
laboral o relacionado con lo laboral- pueden sg@tas de didlogos multipartitos nacionales e
internacionales, en los que participan organizasome sociedad civil. Por ello se sostiene
gue en el didlogo multipartito participan “insideys‘outsiders”, en tanto que en el bipartito o
tripartito sélo participan los “insiders”. (FASHON).

Si se reconoce que en cada modalidad de didlogpdees que intervienen comparten
espacios de actuacion soberana sin renunciar at@ooaia, es l6gico reconocer también que
cuando coexisten dos o mas modalidades de di&dog@ml los mencionados espacios
compartidos pueden presentar agregaciones y sugi@gres. Como sostieneBasale y

Arrigo, la idoneidad y efectividad del dialogo y de sesuttados se vincula estrechamente
con la apropiada representacion del colectivo sagia dialoga y de la representatividad y

8 Otras consideraciones acerca del didlogo sociandido se pueden consultar en los estudio€atapero,
Ciudad y Garciaindividualizados en las referencias bibliografidasesta monografia.
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legitimidad de quienes actian en su nombre. Lacgitedde la presencia de esas condiciones
resulta bastante dificil y escasamente confiald¢amidose de grupos no organizados o
inapropiadamente organizados. (KOLLONAY, MORGADQ®82).

Por cierto, debe radicar en las partes socialestds de las relaciones de trabajo la facultad
para decidir si aceptan compartir sus espaciostlaedn. En consecuencia, la participacion
de terceros deberia ser acordada por las partaalesogya mencionadas. Tal posible

incorporacion formaria parte del correspondientdodo social. Si esa incorporacion es

impuesta a las partes, es probable que, en laigaael didlogo y sus resultados pierdan

eficacia y aceptacion como recurso.

1.2. Agenda

Lo atinente a la agendkel dialogo social y su contenido es una de lagmaatrespecto de las
cuales las partes deben dialogar y convenir ablenste un proceso de diadlogo. Sobre el
particular procede sefalar que su adhesion volardados contenidos tematicos determinados
por quien convoca al dialogo social puede reemplazssa etapa preliminar del proceso de
didlogo. La agenda puede contener todas las nmmateggpecto de las cuales las partes
acuerden o acepten dialogar. Generalmente es rehymimero de contenidos de naturaleza
laboral lo que no excluye, como ya se ha expredadogorporacion de temas no laborales.

Al determinar la agenda del dialogo se debe tenesepte que en la actualidad existe un
generalizado reconocimiento de la importancia yeselad de priorizar al trabajo decente
como centro definidor y orientador del desarrollogyno “objetivo viable en una economia
globalizada”, universalizando sus objetivos.

Se considera trabajo decente al realizado en cionéss de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana. Para promover que las mujeresmybles puedan obtener un trabajo
decente y productivo, la OIT ha fijado cuatro objet estratégicos: la promocion de los
derechos en el trabajo, el empleo, la protecci@mkoy el dialogo social. Este ultimo tiene,
entonces, el caracter de medio y de objefivdEn relacién con esos objetivos, en el Informe
del Director General de la OlDuan Somavia a la XVla. Reunién Regional Americana
(Trabajo Decente en las Américas: una agenda hemcisf 2006-2015), se establecen
politicas generales para el logro de los objetestsatégicos y transversales que orientan la
generacion de trabajo decente: (a) el respetotiwdecle los principios y derechos
fundamentales en el trabajo; (b) el crecimiento néodco que promueva mayores
oportunidades de trabajo; (c) la mayor eficienci@olertura de la proteccion social, y (d) el
dialogo social efectivo.

® Memoria del Director General de la OlTyan Somavia presentada a la 892 reunién de laConferencia
Internacional del Trabajo (2001): Reducir el défite trabajo decente. Un desafio global. OIT, Giagb001

19 Memoria del Director General de la OlJyan Somavia presentada a la 872. Reunién de la Conferencia
Internacional del Trabajo (1999): Trabajo Dece®td., Ginebra, 1999
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A la vez en ese Informe se determinan politicadasnsiguientes areas de intervencion
especificas que refuerzan las politicas generales:
Normas internacionales del trabajo
Igualdad de género

Empleo juvenil

Microempresas y pequefias empresas
Economia informal

Sector rural y desarrollo local
Formacioén profesional

Servicios de empleo

Salarios y remuneraciones

Seguridad y salud en el trabajo
Trabajadores migrantes

"PoO0oTPOODTY

@

En el citado Informe, ademas, se expresan losesitgs objetivos estratégicos de las politicas
generales ya mencionadas: (a) cumplimiento efectevéos principios y derechos laborales;

(b) generacion de mayores oportunidades de empleorpujeres y hombres; (¢) ampliaciéon y

fortalecimiento de los sistemas de proteccion $at@alos trabajadores; (d) promocion del

dialogo social y fortalecimiento institucional aesldistintos actores sociales.

A ellos se agregan los siguientes objetivos traisaes: (a) superar la pobreza; (b) impulsar
la igualdad, en especial la de género; (d) logmyoninfluencia de las normas internacionales
del trabajo, y (e) impulsar el dialogo entre lastidios sectores de la sociedad.

Sin duda, el listado de temas comprendidos en déiticas y estrategias recién evocadas
proporciona un muy importante material para deteamilos contenidos tematicos que
deberian ser incorporados en las agendas de Jeassaé modalidades de dialogo que se
establezcan, de modo que a través de esos didegaendan las demandas derivadas de los
cambios que vivimos, con plena sujecién al concdpttrabajo decente.

Compartir visiones sobre el futuro de Chile ten@rdmo indicador comun el concepto de
trabajo decente y sus contenidos tematicos equavedmstruir ese futuro con la conviccion de
gue el trabajo decente es productivo, es un nuetda gestion moderna de la empresa, es un
capital de movilidad social, es una fuerza pamegar una institucionalidad econémica y
laboral apropiada a la nuevas realidades del agdeial emergente. (CAMPERO, 2006)

1.3. Niveles (articulaciones y coordinaciones)

Las reflexiones precedentes conducen a considéganas aspectos de lo atinente a los
niveles en que se puede desarrollar el didlogakden primer lugar es necesario dilucidar si
la negociaciéon colectiva -producto del didlogo ds partes, directo o asistido- es una
modalidad de dialogo social. Dar respuesta a e®aragante conduce a la necesidad de
precisar primero el nivel y las materias objetdaleorrespondiente negociacion colectiva, y
luego contrastar la informacién resultante condfinition de dialogo social formulada por la

OIT, en la que no obstante su caracter amplio ypcehensivo de diversas modalidades de
dialogo- se focaliza el concepto de dialogo socemtuanto a las materias objeto del mismo,
esto es, las “cuestiones de interés comun relativis politicas econdmicas y sociales.”
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Participar en el disefio, adopcion e implementad®politicas econdmicas y sociales supone
la existencia de dialogo en niveles de cierto ragoentralizacion.

Lo recién expresado no excluye la posibilidad -onkresidad- de que la negociacion
colectiva, incluida la de empresa, tenga estrectedaciones con el didlogo social,
especialmente si se tiene presente que lo acordguldarmente normalmente requiere ser
concretado mediante acuerdos en niveles de menurakeacion y descentralizados,
particularmente si el acuerdo cupular tiene el atarade acuerdo-marco. De otra parte, las
buenas practicas en la negociacion colectiva ynglitd de su cobertura tematica, geogréfica y
personal proporcionan antecedentes utiles pararhaedabilidad de establecer y fortalecer el
didlogo social en niveles centralizados. Ademasielgociacion colectiva es un ejercicio de
didlogo descentralizado que enriquece la expedewld las partes en la busqueda de
compromisos mutuamente satisfactorios, a la vez qoestituye una modalidad de
participacion en la empresa.

En segundo lugar se puede expresar que del anddidas experiencias de diadlogo social en
nuestro pais y en el extranjero se desprende quarreonia y correspondencia con las

motivaciones y objetivos que han conducido a léalasion de procedimientos de dialogo,

preferentemente ellos han tenido lugar en nivedggralizados, o que no ha obstado a que
también se expresen en niveles menores.

Por ello, no resulta apropiada la determinacionusia y excluyente de solo un nivel para el
dialogo social. Por el contrario, ese didlogo $eés eficaz si puede tener lugar en diferentes
niveles. En tal caso, la resultante pluralidad deles obliga a definir las correlaciones,
concordancias, coordinaciones y articulaciones euiten la ocurrencia de dialogos “en
cascada”’, en los que en forma recurrente se negngi@smo asunto.

De lo expuesto se concluye que es recomendablelgli@ogo social tenga lugar en variados
niveles internacionales y nacionales, con ambitescadbertura intersectorial o sectorial;
interprofesional o profesional; nacional, region#bcal.

2. Papel del Estado

Sin duda, la participacién del Estado es impresoiadi el dialogo social se vincula con lo
concerniente a las politicas publicas. Lo que azmiiatizaciones es lo atinente a las
modalidades e intensidades de esa participacismua configuran el papel del Estado en un
esquema en que el didlogo social sea el objetinoode los medios o recursos presentes en
la determinacion y aplicacion de politicas puldicA su vez, las modalidades responden a la
naturaleza de la agenda, los sujetos y los praydil dialogo, en tanto que las intensidades
resultan moldeadas por esos factores y por lastesisticas permanentes o coyunturales del
entorno econdémico y politico, como es el caso dglep del Estado en el proceso de
desarrolld’, o -como sostieneRegini por el nivel que adquiera la evolucién de la

11| ahera afirma que la necesidad de la participacion defosgoublico en el proceso de desarrollo resulta de

varios factores, entre ellos (i) su insubstituipkgpel en la generaciéon de externalidades; (ii) ahejo de
informacion agregada (no individual o de empredal); la adopcién de visiones intergeneracionales e
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concertacion politica desde la fase de los inteboasnpoliticos a la de “devolucion de la
autoridad.” (REGINI).

En esos contextos el papel del Estado es variaafigyiere diferenciaciones mayores segun
los paises y las épocas. Principalmente asume omis de los siguientes roles:

a. Estado sujeto participante del dialogo socialEl Estado es parte del didlogo social
multipartito, del tripartito propiamente tal y dglie resulta de su papel de sujeto en
didlogos bipartitos separados en las organizacidedsabajadores y de empleadores
(tripartitos por agregacion). También adquiere datacter cuando acoge y aplica
acuerdos bipartitos de los interlocutores socidiesctos, o multipartitos en los que no
ha participado (tripartitos por adhesion).

b. Estadopromotor y facilitador : cuando construye o coadyuva a la construccidosle
factores objetivos que deben concurrir para qust&xin didlogo social idéneo y
eficaz. Ello puede comprender la adopcion de medipee lo viabilicen, tales como
reformas legislativas y acciones administrativas fputalezcan la libertad sindical; el
desarrollo de actividades de capacitacion, aseseméon e informacién; Ila
institucionalizacién y dotacion de recursos.

c. Estado condicionador cuando ejerce o pone en evidencia su capacidadatzion
legitima, “invitando” a las partes a dialogar yeetualmente, consensuar. Tal papel
queda en evidencia cuando se advierte a las partd&s lo intuyen- que en ausencia
de diadlogo y de acuerdos, en su caso, el Estadmasr concluida esa instancia y
recurrira sélo a las de determinacion heterononad.d&cision asignaria al dialogo
social la condicién de “segunda mejor opcion pargdstion de la politica publica.”
(SCHMITTER, 1991)

d. Estado financiador. el dialogo negociador y la posibilidad de adoptauerdos suele
facilitarse si el Estado adquiere compromisos garanciar costos que las partes
dialogantes no puedan o0 no desean asumir, recdoriead otorgamiento de
compensaciones o incentivos.

e. Estado garantizador: el didlogo y sus posibles acuerdos resultan faidweauando
el Estado es, ademés de participe, garante dediésatrollo del proceso dialogante y
del oportuno y eficaz cumplimiento de los acueradosrespondientes, mediante
actividades de seguimiento apropiadas, incluidasléaarticulacion con otros procesos
de diadlogo -incluso politicos- paralelos, preexitts o que se desarrollen en el futuro.

3. Estrategias y su relacion con los ambitos y propdss.

Para asegurar la coherencia y funcionalidad dedaategias que se disefien para fortalecer la
practica del dialogo social se debe tener presknteaturaleza de las materias que éste
comprenda, los ambitos que pretende cubrir y laspgmitos explicitos e implicitos,
compartidos o inducidos en cada proceso de didlBgo.ello, no hay “una estrategia” sino
que éstas deben ser determinadas con ocasion deepabdio dialogador. No obstante se
puede apreciar la existencia de algunos elementtgtantes que deben ser considerados.

intertemporales y su papel de garante de los agsénternacionales, y (iv)su caracter privilegiageono factor
de especificacion de politicas publicas y del respe marco institucional.
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Entre ellos destaca el papel central que tienenllloeados elementos condicionantes
subjetivos (el “animus”), como factor indispensabitetoda experiencia genuina y eficaz de
didlogo. Su intensidad y calidad contribuyen a disiin y superar los efectos negativos
atribuibles a la inexistencia o existencia insefite de uno o mas de los elementos
condicionantes de caracter objetivo. En cambialka de genuinidad del “animus” da lugar a
remedos o falsificaciones, desvirtuaciones o desal@aciones, que conducen a distorsiones
o manipulaciones en las que el supuesto diadlogdilesado como préactica dilatoria 0 como
modalidad de cooptacién o imposicion de decisiopede simulaciéon de acuerdos. Esas
deformaciones impiden que el dialogo genere losa@sp de confianza reciproca que
garanticen su idoneidad.

Junto con la apropiada presencia del “animus” dastecriterios estratégicos generales
(CAMPERO: 2003) tales como:

a. Evaluar los niveles de consenso y disenso exesteSi son moderados se deberia recurrir
al didlogo encaminado a la adopcién de acuerdosromsaciales basicos, parciales y
progresivos.

b. Evaluar los niveles de representatividad sociapresentatividad simbdlica de las partes,
la capacidad de agregacion de interelsesapacidad de hacer procesables las demandas, y |
relacion sinérgica entre dialogo social, sociedeait] sistema politico y Estado.

c. Utilizar criterios de pertinencia y de oportunidad respeletdos obijetivos, distinguiendo
entre los de caracter general -referidos a la galbdidad y a lo social, politico y econémico-
y los de caracter especifico y desagregado, cé@ti@dalos con el nivel de consenso existente
entre las partes. Ello permitira fijar el orden yadpalidad para atender las materias
comprendidas en el dialogo y determinar quieneénsks partes y cuales los niveles del
dialogo tripartito o multipartito. También facilitala definicidén de agendas de largo plazo en
las que se identifiquen objetivos de nivel nacipealel entendido de que el dialogo social es
un proceso que puede adquirir distintas modalidades tiempo conforme a las necesidades
que plantee el avance de los procesos de desagmmhOmico social.

d. Identificar el papel de tripartismo como mecamusque contribuye a que sus resultados
generen politicas publicas y consensos socialnséiitos.

e. Plantear disefios amplios y flexibles del dialsgoial, que coadyuve a: (i) mejorar la
capacidad de adoptar con mayor pertinencia recoacanes que conduzcan a decisiones en
materias sociales, politicas y econémicas globadesefecto adecuado sobre las cuestiones
laborales; (ii) dotar de alta eficiencia a lasisieces que se acuerden, para que ellas sean
percibidas “como acciones que realmente alteranodifrban positivamente situaciones
conflictivas prevalecientes”, y (iii) lograr quesloesultados del dialogo generen un grado de
continuidad a través del tiempo y no so6lo tenganaeacter de coyunturales, a la vez que
desarrollen expectativas de éxito en su capacidddgiar consensos entre intereses diversos,
creando razonables posibilidades de progreso dasde impidiendo edesarrollo de
estrategias de sustitucion del dialogo social.
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f. Crear confianzaentre los distintos actores sociales y politicosegonocer el papel del
gobierno en la generacion de espacios para esaoauito social, asumiendo un rol de agente
promotor de dicha autonomia y de garante de suba@ss.

En el marco de dichos criterios estratégicos géeeraorresponde presentar algunos
elementos que contribuyan a dar respuesta a desadgantes recurrentes e importantes
relacionadas con la identificacion de estrategfasmees en situaciones en que predominen
situaciones de disenso y confrontacion o actituesndiferencia, suspicacia o rechazo del
didlogo social: ¢se debe priorizar la promociémplémentacion del didlogo social en los
niveles descentralizados?, ¢se debe priorizartablesimiento de una agenda conformada
solo por materias en torno a las cuales existezlgs\altos 0 moderados de consenso?

Como la voz priorizar no es sindbnima de excluirfresponde afirmar que equivale a

jerarquizar postergando lo no prioritario para u@ortunidad posterior, o que exige

determinar en quién radica la facultad para dedidiojue se prioriza, o para establecer las
condiciones y procedimientos que se utilizaran pargnar prioridades.

En cuanto al nivel del dialogo social, en primegdu se debe tener presente que su
determinacion resulta fuertemente determinada gmplopdsitos que lo guian, la naturaleza
de los temas de la agenda y el ambito de aplicapiénse asigne a los acuerdos resultantes.
En segundo lugar hay que recordar que la practiela dilogo social en el nivel
descentralizado no excluye, necesariamente, siemri@sen niveles centralizados si ello
fortalece lo acordado. A la inversa, el didlogoiaobtabido en forma cupular requiere
expresarse también en niveles descentralizadosapagarar su efectividad. En todo caso no
se debe perder de vista que la multiplicacion dealmbitos participativos del didlogo exige
que en todos los niveles tienen que estar prest#edementos condicionantes objetivos y
subjetivos del mismo. Asi, por ejemplo, la auserwigresencia insuficiente de libertad
sindical o de genuina representatividad de log@sijgue participan en el dialogo tornan inane
los esfuerzos que se realicen para instalar exymae descentralizadas o centralizadas de
dialogo.

Al responder la segunda interrogante es convenrenteedar que si el dialogo lo reducimos a
lo que se puede consensuar con menos dificultpdesmportantes que sean los acuerdos
alcanzados se podra sostener que como eran flestpeesunciones de que se obtendrian, el
didalogo tuvo una funcion menor en su logro, porgle soélo contribuiria a oficializar y
formalizar consensos ya existentes. Pero aun en @saunstancia el didlogo puede ser
positivamente evaluado si la obtencion del acueadaque previsible y esperado- demuestra
que el diadlogo es posible y fecundo, lo que fawiec consolidacion o ampliacion de los
niveles de consenso preexistentes. Por el contrari@e prioriza lo que es mas dificil
consensuar, el posible acuerdo resultante -por stodgie sea- también permitira que el
dialogo sea bien evaluado y hasta sobrevaloradhiddnauenta de las condiciones adversas en
gue tuvo lugar. A la vez, aunque no se logre ur@utambién el dialogo constituye un acto
docente que enriquece la cultura del diadlogo, wailystra acerca de las carencias existentes y
sefiala las vias y medios para lograr construir ectag de didlogo mas perfeccionadas y
amplias.

Teniendo presente lecciones derivadas de las exypes habidas desde 1990, se ha sostenido
gue como no siempre posible alcanzar entendimieatogodas las materias objeto del
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diadlogo, resulta mas eficiente avanzar en matedascretas, cuyos beneficios sean
perceptibles por todos. (GARCIA).

4. Institucionalizacion del dialogo social

Se sostiene que la eficaz implantacion del diakgual supone la existencia de estructuras
permanentes que lo promuevan y le den un maraofigrocesal y de apoyo técnico en el que
el didlogo tenga lugar y se desarrolle. La inskitnalizacion, ademas, favoreceria la
apropiada concrecion de los posibles resultados difdbgo mediante actividades de
seguimiento que incluyan la verificacion del cummdinto de lo acordado y las actividades de
asesoramiento que sean necesarias.

De otra parte hay quienes afirman que la instinali@acion del didlogo puede rigidizarlo,
burocratizarlo y convertirlo en una practica s@mfal, inane, sin real arraigo que lo legitime
e impulse. En ese caso es posible que las estisatueadas tiendan a albergar practicas de
dialogo -principal o solamente- destinadas questfigar su existencia y la correspondiente
asignacion de recursos. Por ello se sostiene qes necomendable institucionalizarlo.

La institucionalizacion del didlogo no es uniforri algunos paises se opta por radicarlo en
organismos especialmente establecidos para esm®ifimg es el caso del Consejo Economico y
Social deHolanda y del Consejo Econémico y Social Nacionallidgnda. En otros se radica
en organismos consultivos de los Ministerios debaj@ por ejemplo, e@olombiay Pera.

En otros paises el didlogo tiene lugar tiene lugar organismos publicos de variada
competencia especializados en materias tales camplahificacion nacional, el salario
minimo y las remuneraciones, la seguridad socéalsdguridad y salud en el trabajo, la
productividad, la solucion de conflictos.

Si se opta por institucionalizar el dialogo socsll,determinar los contornos, contenidos,
composicién, medios, formalidades y normas de mlotgento se debe tener muy
especialmente en cuenta el nivel de cultura diadloga existente y la naturaleza de las
tradiciones de entendimiento/enfrentamiento, comso/confrontacion del sistema de
relaciones de trabajo y del correspondiente sistralaciones politicas.

Similar importancia reviste lo concerniente a loscpdimientos y formalizacion. Al respecto

creo que los procedimientos y la formalizacion Iteste deben poseer las caracteristicas
necesarias para que el dialogo no resulte obstaddlipor la inexistencia de reglas que rijan
su desarrollo o la insuficiencia o el caracter iopgio de tales reglas; que las medidas para
fomentarlo no deberan ser concebidas o aplicadasode que obstaculicen la libertad de las
partes, y que esas medidas deberan ser objetondalias previas y, cuando sea posible, de
acuerdos entre las autoridades publicas y las ma@ones de empleadores y de trabajadores.

Sobre el particular se ha opinado que si no exkee representatividad y cultura dialogal
pareceria necesario disefiar una institucionalidass rformalizada que constituya “un
instrumento para promover el interés de los acteoemles a participar en un espacio que les
ofrezca capacidad de interlocucién bipartita yaitipa y consecuentemente incentivar sus
esfuerzos de organizacion y representatividadgc@sib crear progresivamente la experiencia
del didlogo social como un instrumento eficaz”.aPallo es esencial “la simplicidad de su
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operatoria y de las normas que lo regulen, dejaegfiacios para la libre expresion, el
reconocimiento y respeto de las legitimas difea@sicle los actores que participan”.
(GARCIA).

5. Naturaleza de los acuerdos y su posible caractemdulante.

Aunque no existen normas que determinen lo conaatienia los posibles efectos vinculantes
del acuerdo social, se puede sostener que su litided puede derivar de cuatro fuentes
principales: (a) la decision de las partes paracdarplimiento voluntario de lo acordado; (b)
la adopcién de normas legales que atribuyan impetatl a los consensos logrados; (c) el
dictado de decretos o realizacién de actos admatiigds que tornen obligatorio lo acordado,
o (d) la inclusion de lo convenido en convencioljesntratos o convenios colectivos)
derivadas del ejercicio de la autonomia colectiviaenegociacion colectiva. Respecto de esta
dltima via es necesario advertir que el recursa adgociacion colectiva presenta serios
problemas en los paises en que ella tiene lugalusixa o predominantemente- en el nivel de
la empresa, 0 en los que su cobertura personahatitea es limitada por razones legales y
facticas.

Cabe sefialar que el recurso a la via legislativdien@ la posibilidad de que la legislacion

resultante no recoja total o parcialmente lo aamwdzor las partes. En el primer caso podria
surgir una colisién entre la facultad legislatival &stado y la autonomia colectiva de las
partes sociales dialogantes. En cambio, si lo aclrdpor las partes es parcialmente
incorporado en la ley, la colision mencionada @xistsolo respecto de los contenidos
convencionales no “legalizados”, en tanto que ergle concierne a lo acogido en la

legislacion ésta adquiere el caracter de “legiSladoncertada”, en la que se armonizan el
poder legislativo estatal con la mencionada autdaawolectiva de las partes dialogantes.

De lo expresado se puede colegir la importanciatgme el cumplimiento voluntario de lo
acordado. Los compromisos asumidos por las partesl @cuerdo deben incluir su firme
propédsito de dar cumplimiento pleno, leal y opootario convenido.

La determinacién de la via mas apropiada para esegue lo vinculante de los acuerdos
tenga efectiva concrecion conduce necesariamemieasar la naturaleza de las materias
objeto del acuerdo social resultante del dialogn. dilgunas ocasiones éstas configuran
“acuerdos para acordar”, en los que las parte$o joon reconocerse reciprocamente como
representantes de determinados colectivos e ieterdsterminan materias, procedimientos y
estrategias para dialogar y convenir acuerdos gsarmbllen los compromisos inicialmente
contraidos. En otros casos ellas tienen conterddokrativos, normativos y obligacionales
que las partes se comprometen a dar cumplimiermbién hay casos en que lo acordado
participa de ambos caracteres 0 agrega acuerdomatigaleza coyuntural “reactiva”,
destinados a dar solucion a problemas o confligptesxistentes, o de naturaleza “proactiva”
vinculados a la prevencion de conflictos o la camsion y puesta en marcha de nuevos
modelos de relaciones de trabajo en renovados smaomiales, econémicos y politicos.
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ANEXOS

ANEXO 1. El orden politico, el orden econémico y el orden s@l: tres dimensiones a considerar para los
objetivos de estabilidad, progreso y paz social cantontexto del Dialogo Social(*)

Orden Politico

1. El primer factor a considerar se refiere a @mamlas concepciones doctrinarias predominantescacdel
orden politico y las culturas y subculturas paiicue tienen influencia en los ciudadanos o pordoos las de
aquellos grupos o sectores sociales que operao aotares politicos.

Las opciones que expresan las doctrinas o idedticpslprevalecientes en la opinién publica y endotores
mas relevantes influyen significativamente en aetfanamiento del sistema politico y constituyen famto un
factor fundamental para identificar el contextedtbgico que enfrentan los temas de gobernabildtadbs
procesos de cambio, que puede ser mas consensw polarizado y, en consecuencia, el marco enatlet
papel del Dialogo Social puede ser definido.

2. El nivel y desarrollo de las instituciones poés son la segunda dimensién a considerar. Léiuzienes
politicas, segun sus caracteristicas de solidezeetia y capacidad de operacion conllevan dissimtiveles de
certidumbre en cuanto a su estabilidad y vigenEm.necesario evaluar el estado de ellas para obtane
diagnostico apropiado de las posibilidades reales existen de contar con un marco institucionatdsty
eficaz, capaz de asegurar condiciones basicashiargibilidad y oportunidades adecuadas para qu@ofumel
didlogo social. Entre otras instituciones que i&@m ser examinadas se encuentran las normastaoiastales
y el marco legal existente, en particular las dgerrla funcién publica y las que regulan las rielaes entre el
poder politico y la sociedad civil.

3. La calidad y eficacia del sistema politico itugtional es la tercera dimension que hay que avaltsto es, la
capacidad de procesamiento de las demandas y messigor parte de los actores politicos, econémycos
sociales relevantes y la capacidad de respuestistiEia.

Orden econémico

1. Al igual que en el orden politico es precisontificar primero el estado del debate de ideaglentual y
social, en el campo de las politicas econdmicasretas. De hecho ambos debates estan ligadomiiisen
mutuamente.

En la region la cuestion del papel del libre meocegrsus el Estado conductor o intervencionista, damente
aparentemente resuelto. Si bien, las politicas @ecado han adquirido predominio, la cuestién de las
regulaciones publicas y el rol de los ciudadanagstemas que se encuentran en debate en casi todssas
paises .
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2. Las instituciones econdmicas vigentes en losegaison el segundo elemento a examinar. Entie reialta
fundamental examinar por ejemplo, como y de queensase aplican en la practica los derechos dequagi el
papel econémico efectivo del Estado(que puedeesieicido pero potente para impulsar o entrabaraitiveis de
emprendimiento) y del mercado (que puede ser dotten pero no necesariamente eficiente y transigaeenia
asignacion de recursos todos los campos) , laldeghs que regula la estructura y el funcionamietiéola
economia y el grado de estabilidad y certidumbee greporcionan tales instituciones. Estos factesleben
evaluar pues ellos tienen efecto sobre el procebticp y el orden social.

3. En tercer lugar es importante evaluar los radok efectivos del orden econémico en aplicacifia.ifplica
identificar, entre otros, indicadores de crecirtoeempleo, distribucion de la riqueza y el ingresiveles de
pobreza y, en general, resultados sociales degrgedidel rendimiento econémico.

Orden social

1. En esta dimensién se trata de identificar emgrritérmino la importancia real de los actoresades. Esto es,
cuan inclusivo o excluyente es el orden politiceogial. Un orden sociopolitico excluyente presesseeras
limitaciones para su aplicacién y limita su capadide contribuir a la gobernabilidad social y jcit

Es necesario asimismo considerar el tipo de relaeidre tales actores, a fin de construir un lalatel poder
social que surge de ellas y del estado y potedeidlde confrontacion-cooperacion que se da estins.e

2. En segundo lugar es relevante conocer bienalgacidad de convocatoria de las organizacioneslsscisu
autonomia y tipo de relaciones respecto del Estadm los partidos, asi como con otros sectoreisles. Esto
permite, por una parte , una mejor predictibilidied comportamiento social frente al orden polisistente vy,
por otra, identificar si existen o no condicionesggenerar coaliciones o agregaciones de secfoeesnas alla
de sus diferencias-puedan dar sustentacidon poltisacial al orden politico y social, contribuyendosu
funcionamiento y estabilidad. Esta potencialidadcdecertaciéon en la diferencia es un factor de itanaia
para la eficacia del didlogo social como factartdbuyente a la gobernabilidad democratica.

3. Por ultimo es importante evaluar los resultadielsorden social y sus expresiones concretas. Malaaion

gue considere tanto los aspectos subjetivos cobpetivos. Es decir que incluya indagaciones sobos
sentimientos de satisfaccion o insatisfaccion $ooiemo también indicadores formales. Esto contribay
formarse, con base en ambos, una imagen de laadatld vida de la sociedad ,expresada en datos y en
percepciones, entre otros aspectos sobre la efiaign cobertura de los servicios sociales, la exflide
oportunidades , la superacion de la pobreza géndia, la distribucion de la riqueza y el ingrexto.

(*) Fuente:Guillermo Campero: Diadlogo Social y Trabajo Decente en América LatD#l, Santiago. 2003
ANEXO 2. Primeras experiencias de didlogo y acuerdosociales (1938-1977)

- 1938, SueciaAcuerdo basico entre la Confederacion de EmpleadieeSuecia y la Confederacion de
Sindicatos de Suecia.

- 1945, Guatemala:Triangulo de Esquintla. Acuerdo multitematico y tipdrtito de fortalecimiento de
las instituciones democraticas y reformas laborales

- 1945, México:Pacto Obrero-Industrial, Tripartito

- 1946, Finlandia:Acuerdo general.

- 1947, BélgicaAcuerdo nacional sobre delegaciones sindicales.

- 1954, Republica Federal de AlemaniafAcuerdo sobre la conciliacién.

- 1956, Filipinas:Cédigo voluntario de principios en las relacioledmrales.

- 1958, VenezuelaPacto de Avenimiento Obrero-Patronal, de transieida democracia, de relaciones
de trabajo y de reforma de la legislacion del jaba

- 1958, India: Codigo de disciplina en el trabajo.

- 1958, India: Principios generales para el establecimiento dpranedimiento de examen de quejas y
procedimiento tipo sobre la materia.

- 1960, Bélgica:Declaracion comun sobre la productividad.

41



- 1960, Dinamarca: Acuerdo basico entre la Confederaciéon de Emplemdbraneses y la Federacion
Nacional de Sindicatos Daneses.

- 1961, Kenia: (a) Carta de relaciones de trabajo, y (b) AcuenddaeFederacion de Empleadores de
Kenia y la Federacion del Trabajo de Kenia partitiiisel Consejo Consultivo Paritario Nacional.

- 1961, Pakistan OccidentalNormas de la Comision Paritaria Consultiva.

- 1962, Chipre: Acuerdo basico sobre normas para la negociaciGcodtatos colectivos y la soluciéon
de conflictos colectivos y reclamaciones.

- 1962, Malasia:Principios fundamentales sobre politica de relasafe trabajo.

- 1964, Dinamarca: (a) Acuerdo sobre los comités paritarios consodtivy (b)Acuerdo sobre las
negociaciones.

- 1964, UgandaAcuerdo sobre relaciones de trabajo.

- 1965, ltalia: (a) Acuerdo interconfederal sobre los despidosviddales, y (b) Acuerdo interconfederal
sobre los despidos por reduccién del personal.

- 1965, Singapur:Carta del progreso industrial y cédigo de nornudses productividad.

- 1966, Italia: Acuerdo interconfederal sobre la institucién y fiemamiento de las comisiones internas.

- 1966, Suecia:(a) Acuerdo sobre los comités de empresa; Ablierdo sobre la promocion de
colaboracion entre la direccién y los trabajadgresnpleados, y (chcuerdo sobre la situaciéon de los
delegados sindicales dentro de la empresa.

- 1967, Israel:Acuerdo colectivo de caracter general sobre lalaegpn de las condiciones de trabajo.

- 1967, Zambia: (a) Compromiso relativo al plan de desarrollo naciogalh) Cédigo para fomentar la
productividad.

- 1968, CongoAcuerdo colectivo interprofesional nacional.

- 1969, Bélgica:(a) Acuerdo nacional interprofesional sobre progreign social, y (b)Acuerdo sobre
los delegados sindicales.

- 1969, Noruega:Acuerdo basico.

- 1969, Suiza:Acuerdo sobre la paz social en la industria deuimagias y de metales.

- 1970, Australia: Principios segun los cuales deben ser concebigogstos en practica procedimientos
eficaces para la prevenciéon y solucion  detodlictos de trabajo.

- 1970, Francia: Acuerdo nacional interprofesional sobre la forrdaciy el perfeccionamiento
profesionales.

- 1970, Sierra Leona:Carta de Relaciones de Trabajo.

- 1973, Argentina: Acta de Compromiso Nacional.

- 1977, México:Alianza para la Produccion

ANEXO 3. Paises Bajos: el modelo Példer.

En la década de los 70 decayé el didlogo socititun®nalizado establecido en los Paises Bajasieb de la
posguerra, pero recobrd su importancia al renovats&cuerdo Wassenaar en 1982. “En una situacion de
dificultades econdémicas y de desempleo rampargesitalicatos y las confederaciones de empleadimnearén
para congelar los salarios durante dos afos y sdepesl reajuste del costo de la vida, A cambis, lo
empleadores acordaron negociar reducciones emrada de trabajo. El Acuerdo Wassenaar se conwrtiél
precedente de una serie de acuerdos conjuntosarasmorizados.

En la década de 1990 se entr6 a una fase mas gardpldialogo social, cuando el gobierno empeziasmifitar

el logro de un equilibrio mas justo entre la sedpdliy la flexibilidad del mercado laboral, un cqriceque se
denomind “flexiseguridad” (o “flexiguridad”). Losrglicatos acordaron ejercer una menor resistencidiga
frente a los despidos de trabajadores con conp@tdiempo indefinido si se aumentaba la protecgiara los
trabajadores con contratos por tiempo determinddmbién hubo una reducciéon de algunas prestaciones
sociales que se consideraban que constituian angdr para el desempleo. El acuerdo también coradllgo
aceptacion de los salarios minimos reducidos cdim ele fomentar la entrada en el mercado de toabtlajlos
jévenes. Visser y Henerijck (1997) sostuvieron cledidlogo social reconstituido facilitaba un apoyo
generalizado para una reforma viable del mercadoGmico y laboral que contribuyese a un mejor naretito

del mercado de trabajo.”

(*) Fuente:Junko Ishikawa: Aspectos clave del dialogo social nacional: un doenio de referencia sobre el
dialogo social. Programa Infocus dobre Diadlogo &ptiegislacion y Administracion del Trabajo. OPQ04.
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ANEXO 4. El Consejo Econ6émico y Social de Espafia

Es un érgano consultivo del Gobierno en materigosgondmica y laboral, creado por ley de junidl@i@l, en
cumplimiento de las normas constitucionales sobrempcion de la participacion de los ciudadanos,
directamente o a través de organizaciones o asme#s; en la vida econdmica y social (articul@s 9.131.2).
Establece un cauce formalizado de los agentes stoo® y sociales en el proceso de elaboraciomsliéeles
referidas a materias socioecondmicas y laboratesyqviendo la participacion de ellos en el procgsdoma de
decisiones del Gobierno en dichas materias. A&ofrece “una plataforma institucional permaneietelialogo

y deliberacion entre los interlocutores socialesineentiva el estudio y consideracion de los pnolsle
econdmicos y sociales, para que formulen en sulaagIropuestas correspondientes a los podereg@sibl

El CES es un ente de Derecho Publico, con perslathjuridica propia, plena capacidad y autonongarica y
funcional. Sus funciones son: (a) emitir Dictameon caracter preceptivo y no vinculante, sobre los
Anteproyectos de Reales Decretos Legislativos ggelen materias socioeconémicas y laborales (cogpexon

del Anteproyecto de Ley de Presupuestos Generakd$€stado), asi como sobre los Proyectos de Reales
Decretos que tengan especial trascendencia egu#aogdn de las citadas materias; (b) emitir Didanen los
asuntos que, con caracter facultativo, sean soosetidconsulta del mismo por el Gobierno de la NaoiGus
miembros; (c) elaborar, a solicitud del Gobierndeosus miembros o a iniciativa propia, estudioaforimes
sobre cuestiones econémicas y sociales, y (d) elalycelevar anualmente al Gobierno una Memoritaegue

se expongan sus consideraciones sobre la situsatdoecondmica y laboral de la nacion.

Esta integrado por sesenta y un miembros, inclsidBresidente. Existen tres grupos, en cada ulusdriales

se integran: (a) Grupo 1° veinte consejeros presentacion de las organizaciones sindicalesiG(hpo 2°:
veinte consejeros en representacion de las orgaoies empresariales, y (c) Grupo 3°: tres corzejen
representacién del sector agrario, tres del seatoitimo-pesquero, cuatro de consumidores y ussiacizatro

del sector de la economia y seis expertos en lésrias competencia del Consejo, nombrados por bleBm.

El mandato de los consejeros es por cuatro afi@enqb renovarse sucesivamente; son nombradosl|por e
Gobierno a propuesta de las organizaciones regeds&s o implantadas en el sector correspondiente.

Consta de tres 6rganos colegiados: el Pleno, laistinmPermanente y las Comisiones de Trabajo. tadidad
de los consejeros integrah Pleno, bajo la direccién del Presidente y akispor el Secretario General. Sus
funciones principales son: (a) establecer las §imeaactuacion del Consejo; (b) aprobar los dictéseestudios
o informes elaborados por el mismo; (c) regularégimen de organizacion y funcionamiento interrapyobar

el Anteproyecto de Presupuesto, a incluir en lesipuestos Generales del Estado. Se relne en sedidaria

al menos una vez al mes, y en sesion extraordinaeado sea convocado por el Presidente, a imvaigtiopia,
de la Comisién Permanente o de veinte consejekdspta sus acuerdos por mayoria absoluta de leteatss,
dirimiendo los empates el Presidente. Bajo la ditectdel Presidente y asistida por el SecretarioeGsd, la
Comisién Permanente esta integrada por dieciochsejeros, seis de cada grupo. Sus principalesofues
son: (a) adoptar las medidas necesarias para mfdiedineas de actuacion decididas por el Plebpfijar el
orden del mismo; (c) aprobar los dictdimenes dels€oncuando exista delegacion para ello del Pléap;
decidir la tramitacién de las consultas presentadaSonsejo, y (e) supervisar todas sus actividadeas
sesiones ordinarias se celebran al menos una veesly las extraordinarias cuando son convocadaglp
Presidente, a iniciativa propia o a solicitud dés seonsejeros. Las Comisiones de Trabajo pueden ser
permanentes o especificas para cuestiones congréiergen la composicién acordada por el PlenotreElas
permanentes estan la encargada de la elaboracidem Memoria anual sobre la situaciéon socioeconorgica
laboral y otras seis que se distribuyen las dedimhaterias competencia del Consejo. Cada Condsitanmina
sus normas de funcionamiento y elige a su presdgntcepresidente, y nombra en cada caso los pemene
han de elaborar las propuestas de acuerdo.

Son érganos unipersonales del CES el Presidersté/iteepresidentes y el Secretario General. El Beesé es
nombrado por el Gobierno, previa consulta a lopgsude representacion que integran el Consejogiadi
contar con el apoyo de al menos dos tercios dedonsejeros. Su mandato es por cuatro afios remsvabéntre
sus funciones estan las de dirigir las actuacideé€onsejo, representar al mismo y cuidar del dnmgnto de

sus acuerdos. Hay dos Vicepresidentes. Son ekegido el Pleno, uno de ellos a propuesta y de dosre
consejeros del grupo 1° y otro a propuesta y de évg consejeros del grupo 2°. Los Vicepresidestistituyen
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al Presidente y ejercen las funciones que éstaldésgue. El Secretario General es nombrado y sdpara
libremente por el Gobierno, previa consulta a Ingpgs de representacion que integran el Consefoeido
contar con el mismo apoyo que el Presidente. EteBmio General: (a) ejerce la direccion admiatsta y
técnica de los distintos servicios del Consejo;c{igtodia la documentacion del mismo; (c) es dégmiside la

fe publica de sus acuerdos, y (d) asume la jefatelrgersonal.

ANEXO 5. El Consejo Econdmico y Social (Francia) gl Consejo Nacional de Economia y Trabajo (Italia)

*)
Francia: El Consejo Econdmico y Social (CES)

La Constitucién francesa, en sus articulos 69 astablece el CES con las siguientes facultadgs: galicitud

del Gobierno, dar su propio parecer sobre los ptogede ley, ordenanzas o decretos, asi como dabre
propuestas de ley que le sean solicitadas. Un mia@ichd CES puede ser designado por éste para axplite

las asambleas legislativas el parecer del Conssjgecto a proyectos o propuestas que le hayarsaidetidas;

(b) pronunciarse sobre las consultas que le formiu@obierno sobre problemas de caracter econémsuial

en relacién con la Republica o la Comunidad. A asssulta voluntaria se une otra obligatoria reer@dtodo
plan o proyecto de ley programatica de caracten@wio o social, los que deben ser sometidos al CES
preventivamente para su parecer, y (c) mediantdaynarganica se determinaran la composicion deb @Has
reglas para su funcionamiento. Esa ley organicd988, fue modificada en 1984.

A sus facultades consultivas y de posible interi®@nen el proceso legislativo se une la indireaafatilitar
dialogos y acuerdos entre los sectores representadel Consejo.

El CES estéa integrado 144 representantes de emipegarabajadores, 40 expertos y 46 represergaigdas
economia social y de ultramar.

Italia : EI Consejo Nacional de Economia y Trabajo (CNEL)

La Constitucion italiana de 1947, en su articulp @8pone que el CNEL serd un 6rgano de conseltiasl
Camaras y del Gobierno en las materias y con ar@das funciones que le atribuya la ley. Tendiéativa
legislativa, pudiendo contribuir a la elaboraci@las leyes econémicas y sociales, segln los prascy dentro
de los limites establecidos por la ley. De acuerdo las normas establecidas por ley, estara irdegde
expertos y representantes de las categorias posdsan una proporcion que tendrd en cuenta suriamoia
numeérica y cualitativa.

La norma constitucional fue desarrollada por ladeyl957, reemplazada por otra en 1986. De condaanion
ellas el CNEL tiene el caracter de érgano de ctmsld las Camaras, del Gobierno y de las regionésa@amas

de Trento y Bolzano, en lo concerniente a los @sumas relevantes de la programacion econdémicigls
incluidos los atinentes a la Comunidad Econdmicaea (Unidon Europea). Para ello informa a las Gasmg

al Gobierno sobre asuntos del mercado de trabajtegociacion colectiva y emite semestralmente una
“valoracion propia sobre la coyuntura econdmicaligudo formular observaciones y propuestas a ineia
propia.” Ademas se le asigna la funcion de érgaimab de archivo de los convenios colectivos. plusee
facultades consultivas respecto de materias prestgmas.

Son miembros del CNEL: 12 expertos, 37 empresatibsindicalistas y 18 autonomos. En la ley de 1887n
total de 79 miembros, 20 pertenecian a la categiariexpertos.

(*) Fuente J. Luis Garcia Ruiz: La representacion de intereses en las democrag@szadas. En: En: El
didlogo social y su institucionalizacion en Espafidberoamérica. (Federico Durdn LOpez, Coordinador)
Consejo Econdémico y Social de Espafia. Madrid, 1998.

ANEXO 6. El Consejo Econdmico y Social de Portugdt)

Instituido en 1991 tiene por objeto institucionafiza participacion de representantes regionatamdmnicos y
sociales en el debate y la formulacion de lasipalfpublicas econdmicas y sociales. Al CES se @oem dos
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funciones: una consultiva y otra de concertaciéciato Estd compuesto por 8 representantes de las
organizaciones sindicales, 8 representantes deorganizaciones empresariales, 8 representantesasle |
organizaciones municipales, 4 de las regiones autés de Azores y Madeira, 14 representantes deogrep
intereses varios (profesiones liberales, movimieoperativo, asociaciones de consumidores, asocex de
defensa del medio ambiente, universidades, orgapizes de ciencia y tecnologia, instituciones pltasgade
solidaridad social, asociaciones familiares y astiones de jovenes empresarios); 8 representares d
Gobierno, y 3 personalidades independientes detanéeiconocidos en los ambitos econdmico y social
designados por el Pleno del Consejo.

El Presidente del CES es designado por la Asandgléa Republica, por mayoria de dos tercios. EidPHige a
cuatro Vicepresidentes. Funciona en sesiones [@asnade comisiones.

Cumple su actividad consultiva mediante la emisiérdictamenes sobre proyectos de legislacién,rirderdel
Gobierno o asuntos concretos que le son consuliaaios poderes publicos o de los cuales decidaarse.
Esta actividad consultiva se complementa con labdesinformacién, debate y analisis, que se tradecela
elaboracién y publicacién de estudios y documeimmsmativos y las celebracién de conferenciaslgaquaios.
Los dictamenes son de tres tipos: obligatoriogjlfativos y por iniciativa propia. Los primeros dos referidos
a materias en las que la ley expresamente exigeniaion de un dictamen del CES. Los facultativas lss
atinentes a consultas sobre cualquier asunto q@olelerno o la Asamblea de la Republica decidaigidial
Consejo, que no esté comprendido en los asuntotocuen obligatoria de emision de un dictamen. @®@mo,
son dictAmenes por iniciativa propia los concemeiera asuntos sobre los cuales el CES, en sesoarg,
decide pronunciarse aunque no haya sido consyttadel Gobierno o la Asamblea.

La actividad de concertacién social se basa eneposcde negociacion tripartita dirigida a la obitemae

acuerdos tripartitos. La participacién de los iiimtores sociales y del Gobierno es mas intengapegvista en
la actividad consultiva. Esta funcion es heredasladtiguo Consejo Permanente de Concertacion ISetigue

1991 devino en la actual Comisién Permanente ded&tation Social, que funciona con total autonodgh
CES.

(*) Fuente:Jose Da Silva LopesEl Consejo Consultivo Econémico y Social del Bgal. En: El didlogo social
y su institucionalizacién en Espafia e Iberoamé(faderico Duran Lépez, Coordinador). Consejo Bouno
y Social de Espafia. Madrid, 1998.

ANEXO 7: Dialogo social europeo de nivel regiona(*)

En lo que concierne a la experiencia europea eddsagiltimas décadas se han desarrollado dos rdadab de
didlogo social internacional. La primera consistdaeadopcion acuerdos marcos internacionales enimesas
transnacionales y federaciones sindicales regisnkle esos no se fijan condiciones salariales miad@jo sino
que determinan principios basicos como la libesadlical y el derecho de negociacion colectiva ddes
comienzos de los afios 90 se han firmado 27 acueelesa naturaleza). Esos acuerdos pueden contuitbaui
institucionalizacion del dialogo social supranaeiomediante la constitucion de consejos bipargi$os que se
desarrollen consultas y negociaciones referidagractios sindicales, la seguridad y salud en ehjoalta
formacion profesional, las perspectivas de las esgs y las tendencias del empleo. La segunda rdadali
consiste en acuerdos logrados entre sujetos secai@nales en el marco de la integracion europle@specto
debe recordarse que desde el Tratado de Maagttieédp), se ha formalizado la participacion de esgstos
sociales de ambito regional en la preparacion slentamas comunitarias, practica participativa adei en los
afios 80. Tal funcion legislativa se expresa enfdosas: (1) mediante el derecho que se les recopace
adoptar acuerdos marco bilaterales que luego, poisidn del Consejo Europeo, se transforman en amrm
comunitarias. Al respecto debe evocarse que enltimal década esa funcion ha dado lugar a normas
comunitarias en materias tales como las licencésrpales, el trabajo a tiempo parcial y el tralsgoplazo
definido. Mas audn, sin mediar invitacion de la Csign, en 2002 esos sujetos sociales regionalegadopun
acuerdo sobre el teletrabajo, para ser implementaddos Estados Miembros mediante el procedimiento
bipartito de la negociacion colectiva, y (2) medkaal procedimiento de consulta en dos etapas hligam la
Comision a consultar a los esas partes socialesaade la posible orientacion de una actividad cutaria v,
luego, acerca del contenido de la propuesta ydaise En el mismo sentido se inscribe el acuerdwdembre
de 2002 entre la Confederacion Europea de Sindi¢&®UC), la Unién de Industrias de la Comunidadogea
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(UNICE) y el Centro Europeo de la Empresa PUbICBEP) -todas integrantes del Comité del Dialogagboc
para desarrollar un programa de trabajo conjuntel greriodo 2003-2005, dialogando de propia inicay no
sélo a peticién de la Comisién.

Al respecto se menciona que los recientes acuer@isptados por los sujetos sociales regionalegrtiem
creciente caracter vinculante y superan la condicié acuerdos-marco. Este didlogo de nueva getaraei
expresa en acuerdos autdbnomos, guias, codigos w@ucta y orientaciones de politica que contienen
compromisos o recomendaciones dirigidas a sus m@snl que comprenden tanto la participacion deéepar
sociales intersectoriales y sectoriales. A la yarida funcion legislativa se une otra ligada @nalementacion

de las Directivas, para lo cual se las invita gptatasus normas a las diferentes situaciones raleign

(*) Fuentes: (a)Giuseepe Casale y Gianni ArrigoSocial dialogue and good governance. Ponencia etz

al XIV Congreso Mundial de Relaciones de Trabajsodacion Peruana de Relaciones de Trabajo/Undaadsi
de Lima. (Lima, septiembre de 2006), y @9rndt Keller: Social dialogues-the specific case of the Europea
Union. Ponencia presentada al XIV Congreso MundilRelaciones de Trabajo: Asociacién Peruana de
Relaciones de Trabajo/Universidad de Lima. (Linegtiembre de 2006).

ANEXO 8. Europa: el método abierto de coordinacior-MOC (*)

Es considerado como un nuevo instrumento metodmégara la definicion de politicas y el seguimied®
programas de accioén en la politica social euragéaado con ocasion de la Estrategia Europeardpléo (EEE) y
ahora extendido a programas atinentes a la potlécampleo e integracion social, entre otras. &bdo con los
interlocutores tiene lugar en todas las etapa<idiel politico y comprende varios niveles centrategionales y
locales. Fue establecido en la Cumbre de Lisbd20j20“se basa en la légica del aprendizaje mutueyaluacion
comparativa, las buenas practicas y la presiéagipdrtes”.

El MOC comprende: (a) objetivos generales para tedeopa; (b) planes nacionales de accion determénad
mediante el dialogo en niveles locales, regionalegcionales; (c) ciclos regulares anuales o hiasu(d) consultas
obligatorias con los actores sociales, represa#at® la sociedad civil y con las institucionesadgnién Europea;
(e) evaluacion comparativa e intercambio de la®rasjpracticas; (f) revision de los avances lograd@argo de la
Comisién Europea; (f) revision a cargo de las pastéh) uso de indicadores comunes.

No existen sanciones formales para los Estados M@smgue no alcanzan los resultados esperadoss@eqalican
otros mecanismos como la presion de las partes.

(*) Fuentes: (ajunko Ishikawa: Aspectos clave del dialogo social nacional: un dueto de referencia sobre

el dialogo social. Programa Infocus dobre Dialogei&l, Legislacion y Administracion del Trabajo. TQR004,

y (b) Giuseepe Casale y Gianni Arrigo:Social dialogue and good governance. Ponencia e al XIV
Congreso Mundial de Relaciones de Trabajo: Aso@madéteruana de Relaciones de Trabajo/Universidad de
Lima. (Lima, septiembre de 2006)

ANEXO 9. El Comité Economico y Social Europeo (CHS

El Comité fue creado por los Tratados constitigide la Comunidad Econdmica Europea y de Européa de
Energia Atdmica, firmados en Roma en 1957 y vigerde 1958, los que han sido objeto de varias
modificaciones. Su actual Reglamento entré en wefj@? de octubre de 2006.

Cumple funciones consultivas en relacién con elsemy la Comisién de la Comunidad Europea., efodes
cuatrienales. Esta constituido por representamdssddiferentes componentes de caracter econgnsooial de

la sociedad civil organizada, en particular, de fm®ductores, agricultores, transportistas, tralmags,
comerciantes y artesanos, asi como de las protssidrerales, de los consumidores y del interéemgénlLos
miembros del Comité no estaran vinculados por masdenperativos y ejerceran sus funciones con plena
independencia en interés general de la Comunidacigero no excedera de 380. La actual distribud&én
miembros por Estados Miembros es: Alemania, Frantzla y Reino Unido (24 cada uno); Espafa y Rialo
(21 cada uno); Bélgica, Republica Checa, Greciygra, Paises Bajos, Austria, Portugal y Sueciacéida
uno); Dinamarca, Irlanda, Lituania, Eslovaquia pl&ndia (9 cada uno); Estonia, Letonia y Eslovdidi@ada
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uno); Chipre y Luxemburgo (6 cada uno), y Malta. (5pn nombrados por el Consejo de la Comunidad, en
consulta con la Comision, a propuesta de los Estdiembros, para un periodo de 4 afios (el mandato e
renovable).

Consta de los siguientes 6rganos: la AsambleaglsaNDirectiva, el Presidente y las secciones eslpeaios. El
Comité designara de entre sus miembros al Presigesmia Mesa, por un periodo de 2 afios. Sera cadegpor

el Presidente a instancia del Consejo o de la Gém@reunirse por su propia iniciativa. Compre@ddsgcciones
especializadas para las principales materias cqiégias en el Tratado de la Unién Europea; esasosescno
podran ser consultadas con independencia del Cofaiiéel seno de éste podran establecerse subcomités
encargados de elaborar proyectos de dictdimenes swdierias determinadas, que se someteran a @elier

del Comité.

La Mesa directiva estara compuesta por el Presdeadts Vicepresidentes; un director por cada Estado
Miembro, elegidos directamente por la Asamblea;tles Presidentes de Grupos, y los Presidentesge |
secciones especializadas. El Presidente sera elpgidturno de rotacién entre los miembros deres Grupos

y, al igual que los Vicepresidentes, no puedemesgegidos,

El Comité sera preceptivamente consultados pomoek€o o la Comision en los casos previstos enahdio.
Esas instituciones podran consultarle en todosllagusasos que lo consideren oportuno. También e@teahar
la iniciativa de emitir un dictamen cuando lo juegaportuno. Si lo estiman necesario, el Consep @dmisién
fijaran al Comité un plazo para la presentaciorsaelictamen, el que no podra ser inferior a un dessle la
notificacion que se curse al Presidente. Transbwel plazo sin haberse recibido el dictamen ppde&cindirse
del mismo. El dictamen del Comité y el de la sec@specializada seran remitidos al Consejo yGolaision
junto con el acta de las deliberaciones. El Copuidra ser consultado por el Parlamento Europeo.

Como 6rgano consultivo posibilita que los sectanes®| representados participen en el proceso deca&mode
las decisiones comunitarias. La yuxtaposicion ytehdgametral opuesta opiniéon y posicién de los @sgrios
(Grupo 1) y de los trabajadores (Grupo Il) coexisten los otros coparticipes sociales (Grupo Hl)dialogo y
la busqueda de convergencias aumentan la calidadjbididad y transparencia de las decisiones ipaHt
comunitarias. A ello se suma su condicion de luigarepresentacion y de debate de la sociedadocgahizada
ante las instituciones de la Union. Asi el CESPoesle “a la exigencia de una mejor expresion dedticeren
la construccidn de la Union Europea”, contribuyeatidesarrollo de una auténtica “conciencia eurgpea

La Mesa del Comité podréa otorgar poderes al Pretadeara celebrar acuerdos de cooperacion corelass
instituciones y 6rganos de la Unién Europ@aando el caracter, la amplitud y la complejidatiteima tratado
exijan mayor flexibilidad en cuanto a los métodesticbajo, los procedimientos y los instrumentb& amité
podra constituir “observatorios”. Asimismo cuandoimlmportancia de un asunto lo justifique, los difges
drganos y estructuras del Comité podran organizdieacias de personalidades exteriores, costeasdgalstos
necesarios. Igualmente se podra nombrar expe&simismo puede nombrar comisiones consultivas raas
por miembros del Comité y delegados de los secttwda sociedad civil que el Comité quiera asodiambién
el CESE, por iniciativa de la Mesa, podra estableerciones estructuradas con los Consejos Ecaudnyi
Sociales, instituciones similares e institucionescdracter econémico social de la sociedad civiladgnion
Europea y terceros paises. Al mismo tiempo podrdremder acciones encaminadas a promover la credeion
Consejos Econdmicos y Sociales, o institucionedaies en los paises en los que aun no existan.

Fuente:Unidn Europea: Reglamento Interno del Comité Econémico y Sociagrte desde el 24 de octubre de
2006)

ANEXO 10. Evolucién del didlogo y acuerdos sociales Latinoamérica (1945-2006)
Primer periodoTal es el caso del citado Triangulo de Escuirtdt, Pacto Obrero-IndustriaMgéxico, 1945) y
del Pacto de Avenimiento Obrero Patron&riezuela 1958), estrechamente relacionado con el didladjtiqp

conducente al Pacto de Punto Fijo, ambos encanmsnadasegurar la instalacion democrética al termmar
dictadura de Pérez Jiménez.
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Segundo periodoLa implementacién de politicas publicas antiicitearias y su relaciéon con las politicas
salariales caracterizan, en lo principal, a lododids y acuerdos sociales habidos Angentina (Acta de
Compromiso Nacional, 1973, actualizada en 1974) México (Alianza para la Produccién, 1977).

Tercer periodoLos numerosos dialogos y acuerdos sociales kst tripartitos habidos efrasil, Colombia,
Honduras, México, Republica Dominicana, Uruguay yeezuelaen la década de los afios 80 tuvieron como
eje tematico central la atencién de los impactasates y laborales de las politicas de ajuste ralgwpresididas
por la modalidad del “schok”. El didlogo socialptiitito desarrollado en Jarabacoa (Republica Daauira,
1985) tuvo lugar en medio de una fuerte y violectisis, pero logré fijar las bases para que lagepar
establecieran acuerdos marco sobre el didlogolddpaartito (1988) y bipartito (1989). A su vez; Blonduras
(1985) el didlogo tuvo lugar entre representantes odganizaciones de organizaciones sindicales y de
empleadores, y representantes de partidos politmogocados por los primeros. Senté las basesspéraionar
ciertos problemas politico-electorales coyunturalesceptd la participacion de los interlocutorexdiiales y
empresariales en las instancias y mecanismos aéigdaion nacional. Er'Jruguay, los dialogos sociales y
politicos conducentes a la Concertacién Nacionalgfamatica (1985), de caracter multipartita, estdbl
consensos respecto de la reinstalacion de la demiacren los que se incluyeron importantes matetas
caracter laboral. EWenezuela(1989) el diadlogo social tripartito culmind condprobacién de un “acuerdo para
acordar”: el Acuerdo Nacional para la Concertacgie por motivos politicas y econdmicas no gestéfectos
previstos.

Cuarto periodoSe extiende desde comienzos de la década déde<98 hasta nuestros dias, el didlogo social se
ha multiplicado y expresado -con variados matiggsititos, bipartitos y multipartitos; intersedales y
sectoriales, de cobertura nacional, regional ylie@Argentina, Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica,hie,
Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, MéxicoNicaragua, Panama, Paraguay, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezueld&n general el didlogo social ha girado en torte laisqueda de consensos
o de apoyo a politicas publicas referidas a loshoasneconémicos y sociales y sus efectos, espemigdnen lo
referido a la organizacion de la produccién y dabajo en el marco de la creciente globalizaci@tgleradas
transformaciones tecnoldgicas. La armonizaciénadeekesidades derivadas de la proteccion del tratos la
exigencias derivadas de los desafios plantead@s eanpresa en el campo de la competitividad nacienal
internacional, agrega nuevas areas tematicaslegdigocial. A lo anterior se agrega, en alguneesamaterias
vinculadas a los contenidos laborales de los aoged# libre comercio y de los procesos de integraci
También, en varios paises latinoamericanos el gliakocial ha tenido claros contenidos politicoggiios a
favorecer y consolidar el transito o retorno adanocracia, en estrecha vinculacion con didlogasuerdos
politicos.

Dentro de ese panorama general conviene destaganaal experiencias nacionales que agregan nuevas
dimensiones al didlogo social. Tal es el caso,gp@mplo, de lo ocurrido eArgentina con la promocion del
didlogo social en el sector agrario en el marcéadéomisién Nacional de Trabajo Agrario y sus Caoomies
Asesoras Regionales; de las actividades de di@agel Consejo de Desarrollo Econémico y SociaBussil;

de las experiencias de varios paise€datroaméricaen torno a los parametros y contenidos de la ctawén
econdmica y social en el marco del Acuerdo de RaZlthpultepec; de la creacién @alombiadel Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salagdleborales, dando desarrollo a lo dispuesto emt&lulo 56

de la Constitucion; del didlogo social en el madml Consejo Nacional del Trabajo dEuador, de la
constitucién y funcionamiento del Consejo para gldyo Productivo eMéxico; de los didlogos y acuerdos
sociales alcanzados Eanamaen lo concerniente a las operaciones del Candfsdienportantes actividades de
dialogo social habidas éPert en el ambito del Consejo Nacional de Trabajo ynm@ion del Empleo y sus
Comisiones Técnicas de Trabajo, Empleo, FormacidfeBional y Seguridad Social, en sus primeros af@éos
vida institucional (2001-2006), entre las que desta adopcion del Pacto de Mediano Plazo porvargion y

el Empleo Digno, relacionado con el Pacto PolitiSocial y Econémico de Corto Plazo; de la adopcién
consensuada del nuevo Cédigo del TrabajoRepublica Dominicana del didlogo social en el Banco de
Previsién Social y en el ambito de la Comision @rijpa de Igualdad de Trato y Oportunidade&/eiguay.

ANEXO 11. Principales ambitos tematicos del didlogg acuerdos sociales en América desde 1990
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1. Acuerdos marco. Dialogos y consensos: agenda \c@spastitucionales. Interlocutores sociales, su
libertad, autonomia y reconocimiento. Didlogos gnsensos en el sector publico. Evaluacion,
seguimiento y plazo de vigencia de los acuerdos.

2. Democracia e institucionalidad democratica. Reforde Estado. Administracion del trabajo e
inspeccién del trabajo.

3. Desarrollo humano y sostenible. Desarrollo y crésimo econémico. Desarrollo social y desarrollo con
equidad. Pobreza y riqueza. Distribucion equitagijusta e igualdad de oportunidades. Reduccion de
las desigualdades sociales. Solidaridad economsmial. Desarrollo rural y reforma agraria. Cadid
de vida, educacion, salud, vivienda y medio ambieBconomia nacional, inflaciobn y emergencias
econdmicas. Politica financiera, incentivos tribiasy politica de precios.

4. Globalizacion, competitividad y aspectos laborades CAN, CARICOM, MERCOSUR y SICA.
Empresas transnacionales. Cambios y desarrolloltiegico.

5. Reestructuraciones, reconversiones, fusiones pasas de empresas. Crisis de empresa, cCoOncursos y
quiebra. Microempresa, pequefia y mediana empresa.

6. Empleo, desempleo y subempleo. Servicios de empkemario y categorias profesionales. Formacion
profesional, aprendizaje, capacitacion, adiestratojeecalificacion y reinsercion.

7. Recursos humanos. Organizacion y ejecucion dehjwabunciones y clasificaciones profesionales.
Equipos multifuncionales y polifuncionalidad. Ren@gacion del trabajo humano y convivencia en la
empresa. Ausentismo.

8. Organizaciones empresariales y organizacionescsiledi. Libertad de emprender y libertad de trabajo.
Derecho de propiedad y derecho al trabajo. Sistdenaelaciones laborales armonicas, estables y
equitativas. Buena fe, lealtad, veracidad y éfelaciones de trabajo sectoriales.

9. Practicas desleales o intimidatorias. Cooperagidtonsulta. Politicas participativas de gestiéon y
participacion en las decisiones. Derecho de infordma Prevencién y solucién de conflictos de trabaj
individuales y colectivos. Negociacion colectivaitigrada y extendida. Huelga y cierre de empresas.

10. Remuneraciones y salarios minimos. Reajustabilitfamtieracion salarial. Participacion de utilidades,
productividad e incentivos salariales.

11. Reforma del Cédigo del Trabajo. Disponibilidad deethos, modalidades de contratacion individual y
terminacién de la relacion de trabajo. Tiempo debdjo (duracién, distribucion, periodizacion,
anualizacion). Trabajadores adultos mayores, migsardiscapacitados o minusvalidos. Trabajadores
por cuenta propia. Trabajo de la mujer y de grupsgeciales. Trabajo a tiempo parcial. Trabajo
temporal. Periodo de prueba. Intermediacidn laboral

12. Reforma de la seguridad social. Pensiones y adgmesfamiliares.

13. Salud y seguridad en el trabajo.

ANEXO 12. El Foro Consultivo Econémico y Social ddMERCOSUR

Teniendo presente lo dispuesto en Tratado de Aénrnycel Protocolo de Ouro Preto, en 1996 el Grugadsido
Comun resolvidhomologar el Reglamento Interno del Foro Consulieondmico Social, en el que se regula lo
concerniente a su naturaleza y objeto, composieisinyctura, funcionamiemto, Secretaria Generalaciones
interinstitucionales.

Naturaleza y objetoEl Foro Consultivo Econémico y Social (FCES) ém®ano de representacion de los
sectores econdémicos y sociales de los EstadossRisteMERCOSUR, que integra su estructura instinei
conforme con los términos del Protocolo de Ourdd?r®us principales cometidos son: (a) pronuncieesgro

del ambito de su competencia, emitiendo Recomeordasj sea por iniciativa propia o sobre consultas g
acompafiando informacién suficiente, realicen elp@riviercado Cmuin y demas 6rganos del MERCOSUR.
Dichas Recomendaciones pueden referirse tanto slicues internas del MERCOSUR, como a la relacién d
éste con otros paises, organismos internacionadé®y procesos de integracion; (b) cooperar ativde para
promover el progreso econémico y social del MERCBSbtrientado a la creacion de un mercado comuin y su
cohesion econdmica y social; (¢) dar seguimientalizar y evaluar el impacto social y econémicawadato de

las politicas destinadas al proceso de integragi@s diversas etapas de su implantacién, seaeh séctorial,
nacional, regional o internacional; (d) proponermmas y politicas economicas y sociales en mategia d
integracion; (e) realizar investigaciones, estudgesninarios o eventos de naturaleza similar sobestiones
econdmicas y sociales de relevancia para el MERGOSE) establecer relaciones y realizar consultas c
instituciones nacionales o internacionales publicaprivadas, cuando sea conveniente o necesar® glar
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cumplimiento de sus objetivos; (g) contribuir a umayor participacién de las sociedad en el proaso
integracion regional, promoviendo la real integfacen el MERCOSUR vy difundiendo su dimension
econdmico-social, y (h) tratar cualquier otra cidestjue tenga relacién con el proceso de integnacié

Composicién ElI FCES estara compuesto por las respectivasiddescNacionales de cada Estado Parte del
MERCOSUR en concordancia con el articulo 28 deldeado de Ouro Preto. Esas Secciones Nacionaldsden
autonomia organizativa, pudiendo definir en formdependiente y de acuerdo con sus propias pedaldes
internas, los sectores econdémicos y sociales quedampondran, exigiéndose que las Organizaciones g
representan a dichos sectores privados sean lasrepéssentativas y de ambito nacional. Las Secsione
Nacionales deben comunicar al FCES la némina dar@izgciones que las integran y sus delegadosrétila
alternos, actualizandolas siempre que fuere ndoe&ar razon a la naturaleza institucional del MEFSUR, la
titularidad de la representacion de las Secciongsiodales correspondera a las Organizaciones dabide
acreditadas para tal fin, las que designaran eespectivos delegados.

Estructura El FCES estara formado por el Plenario del Fet@ual podra constituir 6rganos de asesoramiento.
Tal Plenarioes el 6rgano superior del FCES, al cual competadi@pcion de las decisiones necesarias para
asegurar el buen cumplimiento de lo estipuladd &ratocolo de Ouro Preto y en el presente Reglémen

Cada Seccion Nacional tendréa derecho a nueve didegdaulares y sus respectivos alternos en elafiemlel
Foro, no estando obligada a designarlos en suidathl Esas Secciones Nacionales determinaran, efe pl
concordancia con su Reglamentos o practicas irgeriaa Organizaciones representativas de los ssctor
econdmicos y sociales que participaran en el Pledat Foro. Cada Seccion Nacional tendrd autongrafa la
composicién de su estructura en el Plenario ded,Fpero observara paridad en la designacionslddtegados
de las organizaciones de los trabajadores y empesdas Organizaciones designadas para el Ptemnali
Foro, indicaran la persona de su delegado titulaspectivo alterno, quienes cesaran en su repaes@m por
decisién de las organizaciones de las cuales prenieEl alterno sélo actuard en ausencia del titelspectivo.
Las organizaciones podran acreditar asesores eredasones del Plenario del Foro. Tsmbién las Sees
Nacionales podran indicar observadores para lasaees, quienes salvo expresa autorizacion delaRtedel
Foro no tendran derecho a voz. El Plenario del podra fijar el nimero de observadores.

Los miembros del Consejo Mercado Comin y del GriMfgocado Comdun, podran asistir a las reuniones del
Plenario del Foro, con facultad de hacer uso dpalabra. Observada la reciprocidad, los miembrodade
Comision Parlamentaria Conjunta y de la Comisiéi©deercio también gozaran de esta facultad. Depetriz,

los miembros y funcionarios de los 6rganos del MEXSOR, podran ser invitados a asistir a las rewsatel
Plenario del Foro.

Compete al Plenario: (a) manifestarse a travéset@iRendaciones sobre las consultas que le searicasr@or

el GMC y los demas érganos del MERCOSUR; (b) trédartemas presentados por sus miembros. Sélo se
consideraran aquellos asuntos cuya solicitud deusiién fuera propuesta por una Seccidn Naciongbrono
menos de quince delegados en el Plenario del Foratecidir sobre la realizacién de investigaciorestudios,
consultas y seminarios asi como sobre la invitagiara que otros 6rganos del MERCOSUR, organismos
internacionales, autoridades y expertos participersus reuniones y eventos; (d) decidir sobre msips de
apoyo técnico respecto a otros organismos; (edilesnbre las relaciones del FCES con otras ircstines; (f)
decidir sobre su participacién en las reuniones la®e otros o6rganos del MERCOSUR y organismos
internacionales, a las cuales el FCES haya sidtadt o cuando juzgue conveniente plantear stepoés; (g)
establecer normas internas, prioridades y elabdaragenda de trabajo; (h) aprobar el presupuesial atel
FCES,; (i) crear, modificar y suprimir érganos desmsamiento, asi como conocer y decidir sobreugsrencias
que los mismos produzcan; (j) aprobar el Reglamaniérno, asi como sus modificaciones, y (k) decdbre

las omisiones y dudas provenientes de la aplicatédeste Reglamento.

La Coordinaciéon Administrativa del Plenario del &sera ejercida por una Seccién Nacional por ufogerde
seis meses en sistema de rotacién, manteniendespornrdencia con el periodo y Estado Parte queaejarz
Presidencia del Consejo del Mercado Comun (CMC).

Cada Seccion Nacional informara a las demés, ugarracion que la integre o un érgano de su estaict
otro organismo, para funcionar como punto de refgaelocal.
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Compete a la Seccidon Nacional que se encuentreigjdp la Coordinacion Administrativa: (a) convqcar
organizar y presidir las reuniones del PlenarioFaeb, redactando sus actas; (b) consolidar laguasias para

el Orden del Dia de las reuniones del PlenarioFaeb; (c) dar ejecucion a las decisiones aprobadasel
Plenario del Foro; (d) recibir, expedir y architados los documentos del FCES, comunicando solue &llas
demas Secciones Nacionales; (e) mantener contanttos otros érganos del MERCOSUR, especialmemnte co
la Secretaria Administrativa MERCOSUR; (f) brindgrapoyo necesario dentro de sus posibilidadessa lo
organos de asesoramiento; (g) recibir las soliesudie Recomendaciones y dictdmenes, y (h) desempiedia
atribuciones que le sean conferidas por el Plentsiié-oro

El Plenario podra instituir Comisiones Tematicapdesalizadas, permanentes o temporales, Gruposal&jd

y otros 6rganos para el estudio, analisis, elalimate propuestas e informes que apoyen sus deesioque se
consideren necesarios para el adecuado cumplimiel®osus funciones. La formacion, facultades,
funcionamiento y plazo de los érganos de asesoramngzran definidos, en cada caso, por el Pledatiéoro,

el que dirigira y supervisara las actividades @enhdsmos.

También los miembros del Plenario del Foro podrénstituir grupos sectoriales que representen a los
empresarios, a los trabajadores y a los demasrese@oonomicos y sociales diversos, a fin de sasipiratar
temas de su interés y conveniencia o los queelas sometidos a su consideracion por el Plenatibate. El
funcionamiento de los grupos sectoriales no delbgzéerir con el funcionamiento del Plenario del -

FuncionamientoEl Plenario del Foro se reunird, ordinariameim@a@ minimo una vez por semestre y, en forma
extraordinaria, cuando fuera necesario, por coreoieade la Seccion Nacional Coordinadora o ptcisad de

por lo menos dos Secciones Nacionales, o por rizgieeito de por o menos dieciocho delegados enegldfio

del Foro. Las fechas de realizacion de las reusiongdinarias se estableceran en un cronogramantihien la
medida de lo posible, mantener armonia con el datémdel Grupo Mercado Comun, y tener la duracide se
juzgue necesaria, pudiendo ser interrumpidas perseguir en fecha y hora establecidas por las Qeesi
Nacionales presentes.

Las Secciones Nacionales informaran a la Secciénejgerza la Coordinacion hasta cinco dias antesade
reunion del Plenario del Foro, los nombres de lagfizaciones participantesl Orden del Dia consolidado por
la Coordinacioén, sera comunicado anticipadamenses @emas Secciones Nacionales con por lo menosaui
dias de anticipacién para las reuniones ordingr@sco dias para las reuniones extraordinarias.

Las Recomendaciones y decisiones que adopte ariRlatel Foro seran tomadas por consenso, coretepcia
de todas las Secciones Nacionales. La ausenciaal&eccion Nacional a la reunién del Plenario,mpedira
que las demas discutan la tematica del orden @elldis puntos sobre los cuales las Secciones Naem®n
presentes logren consenso se comunicaran, inmexiata, a la ausente y se consideraran aprobacdos eli
plazo de treinta dias posteriores a la reuniériomaulara por escrito objeciones totales o parsiale

Cuando el Plenario del Foro actle en respuestaaacamsulta del Grupo Mercado Comun u otro drgaro de
MERCOSUR sin obtener consenso, se elevaran todapdsiciones. Cuando el Plenario del Foro actie por
iniciativa propia, solo se manifestara cuando r@yesenso.

Al finalizar cada reunién se procedera a labrampgobar el acta con la exposicion sumaria de losajces,
conclusiones, deliberaciones y Recomendacionesati@s, salvo decision en contrario, seran redasted el
idioma de la Seccion Nacional Coordinadora. Ladagaciones de posicién previstas en el acapiteadidulo
16 y los documentos presentados deben adjuntdasespectiva acta.

Se podré sesionar con la presencia de tres Sesditam®onales y con una representacion minima deraio de
las organizaciones miembros del Plenario del Focorono menos de quince delegados del Plenariéatel,

con observancia del paragrafo tnico del articufo $6 considerara que las Secciones Nacionales mssentes
en la reunién cuando hayan comparecido por lo mdassle las Organizaciones acreditadas.

Secretaria Administrativa del MERCOSUR (SAM)a SAM prestara apoyo logistico-administrativolas
reuniones de los 6rganos del FCES, cuando éstaakeen en la sede de la SAM, y servird como shiao
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oficial, donde quedaran depositados este Reglameatpellos de las Secciones Nacionales, asi codastlas
actas, decisiones y recomendaciones emanadaseteridl del Foro. Cuando el Plenario del FCES lomest
conveniente solicitara al GMC que las Recomendasiaiue formule sean publicadas en el Boletin Qfitgh
MERCOSUR.

Relaciones institucionalesEl FCES podra: (a) comunicarse directamente cotitio®nes nacionales o
internacionales de cualquier naturaleza; (b) prangvhacer tratativas tendientes a la celebracgoamvenios
de asistencia o de cooperaciéon con las institusiomderidas en el articulo anterior, y (c) parteipen

organizaciones internacionales que agrupen aungiites representativas de intereses econémicosaies.

ANEXO 13. Chile: Lineamientos para la institucionalzacion del Consejo de Didlogo Social, 2001 (*)

Uno de los logros alcanzados por el Consejo deoBiélSocial (CDS) fue el acuerdo consensuado en 2001
respecto de un anteproyecto de ley para institatimarlo. En ese anteproyecto se define al CDS tram
consulta del Presidente de la Republica, debatengestacion nacional en las materias econémicaxiales

que fija esta ley, cuyos dictamenes no son vintetapara el Gobierno. ElI Consejo seria un sergdiglico
descentralizado, dotado con personalidad jurideaerecho publico y patrimonio propio, relacionado el
Presidente de la Republica a través del MinistBeoretaria General de la Presidencia.

Sus funciones serian: (a) responder las consultapgeda dirigirle el Presidente de la Republicdosias las
materias econdmicas y sociales, salvo los proyedtokey financieros, presupuestarios, tributaricsqyellos
relacionados con la creacion, eliminacion o moddion de los organismos fiscales, semifiscalegnauhos o
las empresas del Estado. El plazo para respondardee30 dias, salvo en casos de emergenciecadlif por el
Presidente de la Republica, en los que el plada ser 10 dias; (b) enviar -de propia iniciativas spiniones
motivadas al gobierno y a las ramas del Congresdos proyectos de ley en materia econémica y kdcip
emitir informes sobre la ejecucién de planes y @moms en este ambito, y (d) realizar estudios sooimdmicos
por iniciativa propia.

El CDS estaria integrado por 26 Consejeros prongesede las organizaciones de los trabajadordayando a
las del sector publico y empresas del Estado, yesapales, incorporando representantes de la gradiana y
pequefia empresa, asi como de sectores. A ellesregian hasta cuatro Consejeros adicionales, ediséxs en
materia econdmica y social, que podria designarianesl decreto el Presidente de la Republica.; @mbi
respetando la paridad sectorial, establecera lgantraciones que podran designar consejeros. Nogwmod
nombrar Consejeros aquellas entidades “en las guenctionen normal y regularmente los mecanismotde
democracia interna.”

El Consejo de Dialogo Social tendria tres érgan@sAsamblea, el Directorio y la Secretaria Genelal.
Asamblea seria el 6rgano plenario de deliberaciérpyesa la voluntad del Consejo. Sus acuerdogigidees

requeririan de la presencia de tres cuartos denmrmbros. El Directorio seria el 6rgano colegiadaddeccion

ejecutiva, integrado por un directorio con un Rieste, designado por el Presidente de la Republid¢egs

Vicepresidentes, elegidos por votacion entre lossgeros, debiendo resguardarse una represenizaitaria

laboral y empresarial. Los Directores duraran disseaen la funcién, pudiendo ser reelegidos. La eada

General es el 6rgano de apoyo del Consejo, de damnBlea y del Directorio y estd a cargo de un Sageet
General nombrado por el Presidente de la RepuUldigapposicion del Directorio. El Consejo tambiérdi

crear comisiones para estudiar los asuntos derspeatencia.

(*) Fuente:Alvaro Garcia Hurtado: El dialogo social en Chile: experiencias, resultagiopropuestas. OIT,
Santiago. 2003
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