SECCION V:
PROPUESTA DE CURSO DE FORMACION SINDICAL.

La sistematizacion de experiencias de formacion sindical nacionales e
internacionales y los procesos de consulta y medicion de conocimientos realizados
aportan una serie de antecedentes a tener en consideracion al momento de definir
los contenidos, metodologia y actividades que debiera comprender una malla
curricular de formacién sindical basica, flexible y atingente a trabajadores de todos
los sectores productivos, pero también permiten proponer lineamientos generales
acerca del programa que deberia tener un “curso de formacién sindical.”?®

1. Lineamientos generales de un curso de formacion sindical.

1.1. Perfil de los destinatarios.

En esta materia se propone que la planificacion del curso de formacion sindical
tenga en cuenta el perfil de las personas que muestran interés en asistir y terminar
una instancia de capacitacion de estas caracteristicas. A este respecto, las
estadisticas de los cursos de la U. de Chile muestran que, en su mayoria, se trata
de personas que estan sindicalizadas (sobre 80%), ejercen algun cargo de
representacion (sobre 70%) y terminaron sus estudios de ensefianza media (sobre
89%), por lo que se recomienda que las materias a trabajar y las metodologias a
implementar tengan en consideracidén estos aspectos, aunque sin implicar una
exclusién de las personas que no cumplen con estas caracteristicas. En efecto,
estas estadisticas reflejan que existe un 20% de personas que, no obstante no
estar sindicalizadas, muestran interés en capacitarse en materias sindicales, lo
cual podria contribuir a generar nuevos lideres en espacios no sindicalizados v,
eventualmente, a la formaciéon de nuevas organizaciones sindicales. A su vez, la
baja participacion de trabajadores de un nivel educacional inferior al sefalado
puede deberse a las politicas publicas implementadas en materia educacional y
laboral que promueven -en tanto exigen- que las personas finalicen sus estudios
de cuarto medio, por lo que el nimero de trabajadores y dirigentes sindicales que
no cumplan con esa exigencia educacional debiera tender a reducirse con el
tiempo.

Por otra parte, estas estadisticas muestran también una baja participacion de
mujeres (34% aprox.), de empleados publicos (33% aprox.) y de jovenes (entre

2 En la primera parte de este trabajo establecimos la diferencia entre aquellas instancias de
capacitacion de caracter mas bien breve y que abordan aspectos especificos de la formacion
sindical y aquellas de duracion mas bien prolongada y que abordan la formacion sindical con un
caracter mas bien sistematico, alas que denominamos “cursos de formacion sindical”.
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11% a 15% aprox.) por lo que se recomienda introducir incentivos para favorecer
la participacién de mas personas de estas caracteristicas.

En el caso de las mujeres, es dificil establecer a priori incentivos que favorezcan
su participacién, ya que ésta puede deberse al bajo porcentaje de mujeres
incorporadas al mercado laboral chileno (40% aprox.). Por lo tanto, un sistema
paritario o de cuotas de inscripcion no necesariamente debiera producir el efecto
deseado, debido a que su menor participacion en estos cursos va en directa
relacion con la menor participacion que tienen en el mercado del trabajo y en la
actividad sindical en general. Ademas, se debe recordar que sufren una leve baja
porcentual (de dos puntos) a nivel de egresados con respecto a los inscritos, lo
cual demostraria que tienen menos interés o menos tiempo que los hombres para
asistir a estas instancias de capacitacion de caracter prolongado.

Es por ello que los incentivos a las mujeres debieran implementarse, mas bien, en:
(1) la fase de publicidad del curso, realizando convocatorias llamativas o que
realcen la importancia de su participacion; (2) los horarios de clases,
estableciendo horarios flexibles y que les permitan conciliar las clases con sus
necesidades familiares; (3) las materias a trabajar, (a) resaltando el rol que han
jugado las mujeres en el desarrollo del movimiento sindical, (b) poniendo acento
en aquellas materias que les atafien directamente (como aquellas relativas a
género, discriminacién, acoso sexual y proteccion de la maternidad) o en que
tienen mayores condiciones naturales (como aquellas relativas a comunicacién
efectiva y afectiva, administracién sindical y planificacion sindical y trabajo en
equipo), (c) valorizando la importancia de sus propuestas y demandas de género
en clases tales como las finalidades de las organizacién sindicales, el rol del
dirigente sindical, planificacion sindical y trabajo en equipo, y (d) en las
metodologias a utilizar, incentivando su participacion en clases y evitando que se
cohiban en contextos donde la proporcién de hombres es casi tres veces superior
a la de ellas, a la vez que trabajando los prejuicios de género que tanto mujeres
como hombres suelen demostrar. Es decir, se recomienda adoptar un enfoque
general de género para favorecer el aumento de la participacion de las mujeres,
no obstante los resultados seran de largo tiempo, pues su nivel de participacion
sindical obedece a factores mas complejos.

Por otra parte, la escasa participacion que han tenido en estos cursos los
funcionarios publicos puede deberse a que sélo el curso del primer semestre del
afio 2007 consider6 materias especificas para ellos y a que el mismo no tuvo
suficiente difusion dentro de las redes de comunicacion del sector publico; o bien,
debido a que no tiene la calidad de Diplomado y su aprobacién no esta
condicionada a una nota minima, aspecto no menor para los empleados publicos.
Es por esta razon que se recomienda la realizacién de un curso que aborde de
manera especial los aspectos juridicos que interesan a los funcionarios publicos
(Estatuto Administrativo especificamente), de manera que no tengan gue sentirse
discriminados frente a los enfoques tradicionales de Derecho del Trabajo que se
suelen adoptar en la mayoria de los cursos que se imparten actualmente.
Incorporar un sistema de cuotas de inscripcidon tampoco es recomendable a priori
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puesto que no existen estadisticas fidedignas de cuantos trabajadores del sector
publico regidos por el Estatuto Administrativo estarian interesados, a nivel
nacional, en asistir a un curso de formacion sindical de estas caracteristicas,
habida consideracion que las capacitaciones que efectian algunas organizaciones
del sector publico se llevan a cabo por medio de concentrados que se realizan en
ciertas ocasiones del afio y reinen en un solo lugar a dirigentes de todo el pais.
No obstante, la incorporacion de elementos que refleje una “intencionalidad” de
favorecer la participacion de funcionarios publicos, tanto a nivel de contenidos
como de difusién y acreditacion es recomendable, aunque este ultimo elemento
debiera considerarse en menor medida pues podria jugar en contra de la
proliferaciéon de cursos de formacién sindical a nivel nacional.

Por ultimo, es posible que la participacion de los jovenes sea uno de los aspectos
MAas urgentes a mejorar en estos cursos puesto que su nivel de participacién es
demasiado bajo: 14,13% a nivel de inscritos y 10,75% a nivel de egresados, y con
una tasa de aprobacion que apenas asciende al 11,54% de los que se inscriben y
con un 88,46% de abandono. No obstante, también se vislumbra como uno de los
desafios mas dificiles debido a que posiblemente esta condicionado por la alta
tasa de desempleo juvenil y los bajos indices de participacion de los jovenes en
las distintas instancias de representacion, aspectos que desbordan con creces las
competencias de un curso de formacién sindical. No obstante, se recomienda
realizar una importante labor de difusion del curso entre los jovenes, poniendo
mucho énfasis en que esta abierto a trabajadores dependientes en general y no
dirigidos exclusivamente a dirigentes sindicales.

1.2. Contenidos.

En esta materia se recomienda que el curso de formacion sindical aborde
contenidos que contribuyan a la formacion integral de los dirigentes sindicales y
demas personas gue ejerzan labores de representacion sindical o deseen hacerlo
en el futuro. Es decir, se propone que la malla curricular introduzca a los alumnos
en todos los elementos juridicos, econdmico-financieros, histéricos asi como de
habilidades de negociacién y liderazgo que son imprescindibles para un ejercicio
dirigencial eficaz. Si bien los resultados de la investigacion muestran que existen
diferencias en torno a los intereses, necesidades y a los planes de formacién
sindical existentes, se estima pertinente que la malla curricular abarque todas las
areas antes mencionadas, sin descartar ninguna, en orden a proporcionar a los
alumnos una vision general de las distintas herramientas juridicas y extra juridicas
con las que necesitaran contar para el desarrollo de su labor dirigencial, lo que
permitird avanzar en el objetivo de homogeneizar la formacion de los dirigentes
sindicales en nuestro pais. No obstante, la profundizacién de algunas de ellas
requerird de otros cursos mas especializados a los que los alumnos puedan
acceder con posterioridad, segun las necesidades personales que determine cada
uno.

Si bien existen algunas iniciativas que plantean realizar programas de capacitacion
diferenciados, unos para “dirigentes nuevos”, focalizados en legislacion laboral, y
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otros para “dirigentes de experiencia”, focalizados en liderazgo, negociacion y
temas emergentes como Trabajo Decente, Dialogo Social y Género, se propone
gue la malla curricular sea atingente para ambos tipos de dirigentes sindicales,
como también para quienes no lo son ya que, a pesar que los dirigentes de mas
trayectoria demuestran tener mayores conocimientos de legislacion laboral, su
nivel de conocimiento no es el 6ptimo.>* Ademas, es muy importante tener en
cuenta que cada afio la legislacién laboral y estatutaria va sufriendo una serie de
modificaciones, algunas menores y otras mayores, en tanto que la interpretacion
administrativa y judicial también va evolucionando, lo cual hace aconsejable que
los dirigentes con més trayectoria asistan a cursos que les permitan actualizar sus
conocimientos juridicos. Y no hay que perder de vista la interesante interaccion
gue, en los espacios de clases y fuera de éstos, se puede producir entre personas
con distinto nivel de experiencia sindical, lo cual puede contribuir enormemente a
la riqueza del intercambio de experiencias y vinculos intersindicales.

Con todo, la distincion segun afios de experiencia sindical es Util tenerla en cuenta
a la hora de determinar el orden l6gico que debieran tener los contenidos de la
malla curricular, procurando un desarrollo gradual de éstos segun la progresion
gue una persona va experimentando en el mundo del trabajo: primero como
trabajador y luego como dirigente. Es por ello que deberian abordarse primero
aquellas materias relativas a historia del movimiento sindical antes que las de
legislacion laboral, para que los alumnos entiendan el contexto en que surge y se
ha desarrollado esta ultima; a su vez, dentro de las materias de legislacion
debieran tratarse primero aquellas que corresponden a Derecho Individual del
Trabajo, donde se aborde la relacion trabajador-empleador, y después las de
Derecho Colectivo del Trabajo, donde se aborde la relacién sindicato-empleador,
con excepcion de los cursos dirigidos a funcionarios publicos, ya que en la
dogmatica del Derecho Estatutario no se emplea dicha distincién, abordandose
ambas perspectivas en conjunto a propésito de los principios que rigen la
regulacion estatutaria (principio de participacion); a continuacion deberian
abordarse las materias econdmico-financieras que dicen relacion con el contexto
de la empresa, ya que sirven de complemento a los contenidos de organizaciones
sindicales, negociacién colectiva y derecho a huelga que se trabajan en el médulo
anterior; y las materias relacionadas con habilidades directivas debieran tener
lugar al final del curso, de manera que los ejercicios practicos de liderazgo,
planificacion, trabajo en equipo y negociacion se desarrollen sobre la base de los
conocimientos juridicos y economico-financieros ya adquiridos.

Es decir, en lineas generales se propone que la malla curricular siga el orden
l6gico que se suele emplear en los programas tradicionales de las céatedras

24 Segun se pudo apreciar en la tercera parte de este trabajo, los dirigentes de mayor experiencia
demuestran tener mejor conocimiento de la legislaciéon laboral y de seguridad social: 53% de
respuestas correctas los dirigentes de 0 a 5 afios de experiencia sindical; 60% los dirigentes que
tienen entre 6 a 10 afos; y 64% las dos personas que tienen entre 11 a 15 afios de experiencia
sindical.
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universitarias de Derecho del Trabajo, efectuando las adecuaciones
correspondientes a la dogmética del Derecho Estatutario, con excepcion de dos
materias que se suelen abordar en cursos especializados: se recomienda abordar
después del modulo de Derecho Individual y Derecho Estatutario los modulos de
Derechos Fundamentales (Buenas Practicas Laborales)® y Seguridad en el
Trabajo, en ese orden, pues los contenidos que se propone trabajar en ellos dicen
relacion, en lineas generales, con aspectos que miran mas a la relacion
trabajador-empleador.

Tratdndose de materias relativas a seguridad social, no se propone incorporar un
mddulo especial que las agrupe y permita desarrollarlas de forma integral sino que
se recomienda centrarse soOlo en aquellas que se vislumbran como mas
necesarias y urgentes para la labor de un dirigente sindical, trabajdndolas en
forma segmentada en las clases de remuneraciones (deducciones que se
pueden/deben efectuar sobre las remuneraciones, como las cotizaciones de
seguridad social), terminacion de la relacion de trabajo (prestaciones del seguro
de desempleo) y seguridad en el trabajo (accidentes del trabajo y licencias
médicas, Comités Paritarios de Higiene y Seguridad, etc.).?®

Por su parte, en cuanto al médulo de Derechos Fundamentales (Buenas Précticas
Laborales) se recomienda abordar en forma acotada los siguientes temas: acoso
laboral, género, discriminacion, proteccion a la vida privada, la honra y la
maternidad, pues corresponden a las materias en que —ademas de la libertad
sindical- mas recurrentemente se vulneran los derechos fundamentales de los
trabajadores.

Una malla curricular con estos contenidos se asemeja, aunque con varios matices,
a las mallas curriculares de algunos cursos de formacion sindical nacionales (U.
de Chile, PET, Vicaria y FEUNAP) e internacionales (ULPGC), a los cuales asisten
trabajadores y dirigentes sindicales de todos los sectores productivos, lo cual hace
prever que tendria una aceptacion transversal. Sin embargo, si se recomienda
confeccionar dos mallas curriculares distintas, una para trabajadores regidos por el
Cédigo del Trabajo y otra para trabajadores reqgidos por el Estatuto
Administrativo.’” Esto se debe a que no resulta aconsejable metodolégicamente
abordar dos estatutos regulatorios que son diametralmente distintos en cursos a

* Esta es la nomenclatura con que se suelen abordar las probleméticas de derechos

fundamentales en los servicios publicos, especificamente en materia de igual goce de derechos
entre hombres y mujeres, gracias a la dictacion del Codigo de Buenas Practicas Laborales sobre
No discriminacion, establecido por Instructivo Presidencial el afio 2005.

% Factor fundamental para esto fue el proceso de consulta que se desarroll6 con motivo de este
trabajo, ya que la generalidad de los encuestados y, por sobre todo, de los entrevistados no asigna
mayor importancia a las materias de seguridad social en general, salvo en lo que dice estricta
relacion con el hecho de saber qué hacer frente a las infracciones a la legislacion previsional en
que pueda incurrir el empleador -aspecto al que los primeros atribuyeron maxima importancia
596,9%)-, razén por la cual se consideraron sélo las materias especificas ya sefialadas.

" La distincién se plantea a nivel de estatutos regulatorios y no a nivel de sujetos debido a que
existen muchos trabajadores que, no obstante desempefiarse en organismos publicos, sus
relaciones laborales se rigen por el Codigo del Trabajo.
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los que asistiran, en su mayoria, trabajadores y dirigentes sindicales que no tienen
mas de 4 afios de experiencia sindical?®®, ya que puede producir en ellos mas
confusion que claridad sobre las materias basicas que se estima necesario
dominen; no existe evidencia empirica que demuestre que a los trabajadores
regidos por uno de los estatutos les interese dominar aspectos del otro, salvo
algunos aspectos muy puntuales del Cdodigo del Trabajo que rigen en subsidio del
Estatuto Administrativo y que son atingentes y de interés para quienes se rigen por
este Ultimo; y porque ensefar las particularidades de ambos estatutos regulatorios
implicaria destinar a ello una gran cantidad de tiempo que puede destinarse a
materias que sean més atingentes y Utiles para los destinatarios.?

Lo anterior no significa necesariamente que el curso deba estar dirigido
exclusivamente a trabajadores regidos por uno solo de los estatutos en cuestion,
sino que las clases relativas a ambos estatutos regulatorios no debieran impartirse
en forma “lineal” (todos los trabajadores en una misma sala, con las mismas
clases), pudiendo efectuarse en forma “paralela” (salas distintas) segun el grado
de compatibilidad de las distintas materias.*

Con todo, si aun asi se deseara contar con una malla curricular Unica que
comprendiera contenidos Utiles y atingentes para todos los trabajadores y
dirigentes sindicales del pais, habria que renunciar a la pretension de entregar una
formacion integral y abordar sélo aquellas materias en las que se vislumbra mayor
grado de compatibilidad, a saber: historia, fuero laboral, regulacion de las
organizaciones sindicales, practicas antisindicales, derechos fundamentales
(buenas practicas laborales), seguridad en el trabajo, economia y finanzas,
liderazgo, planificacion, trabajo en equipo y técnicas de negociacion, esto es,
eliminar la mayor parte de los componentes del Estatuto Administrativo y del
Derecho del Trabajo que regulan la relacion trabajador-empleador.®* No obstante,
la eliminacion de parte importante de estos componentes no es recomendable

8 Cabe recordar gque 8 de las 51 personas encuestadas (15,68%) sefialaron no tener experiencia
sindical (cifra similar al 13% de egresados que no pertenecen a sindicato alguno que reflejan las
estadisticas de esos mismos cursos) en tanto que, de quienes sefialaron participar en alguna
organizacion sindical, el 23% sefialé tener hasta 2 afios de trayectoria y un total de 67% indico
tener hasta 4 afios de experiencia.

# El Gnico curso de formacion sindical gue se propone abordar ambos estatutos regulatorios a un
mismo tiempo es el Diplomado del PET, aunque sus capacitaciones ponen mayor énfasis en la
normativa del Codigo del Trabajo que del Estatuto Administrativo.

% Esta es la modalidad gue implemento la adjudicataria a partir del afio 2007 en los cursos que
imparte el primer semestre: todos los trabajadores reciben capacitaciones conjuntas en aquellas
materias que les sean compatibles y diferenciadas, en distintas salas, en aquellas materias que no
lo sean.

% | a inclusién de la materia relativa a regulacion de las organizaciones sindicales dentro de las
gue se estiman como compatibles tanto para los trabajadores regidos por el Codigo del Trabajo
como para los regidos por el Estatuto Administrativo obedece a que, pese a sus distintas
regulaciones, es posible desarrollar un tratamiento conjunto y obtener una adecuada comprensién
de la misma. A su vez, la inclusién de los contenidos econdmico-financieros se debe a que algunos
de ellos con atingentes a ambos tipos de trabajadores (principalmente elementos de
macroeconomia), no obstante lo cual necesariamente deberan destinarse sesiones especiales
para abordar las tematicas diferentes (Ej: andlisis de balances y presupuestos).
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puesto que contradice las preferencias de la generalidad de los encuestados y
entrevistados, quienes asignaron maxima relevancia a los mismos, y genera
complicaciones metodoldgicas importantes debido a la estrecha relacién que
existe entre ellos y algunas de las materias omitidas.

Mas adelante, en el punto Il de este apartado, se presentan las propuestas de
malla curricular a las que se ha hecho referencia.

1.3. Metodologia de ensefianza.

En esta materia se recomienda considerar como metodologia base la exposiciéon
de profesores, ya que sobre el 60% de los encuestados se muestra partidario que
las capacitaciones consistan en charlas magistrales (con espacio para preguntas
hacia el final de la clase) o bien en clases expositivas (con material de apoyo para
tomar apuntes y que permiten mas interaccion con el expositor), aunque
combinada con otras metodologias en orden a estimular al maximo el interés, la
participacion y las distintas capacidades de los alumnos, segun la pertinencia de
las_mismas en funcion de cada contenido. Por ejemplo, se sugiere trabajar
fuertemente en base a andlisis de casos (reales o ficticios) de manera de
posibilitar que alumnos vayan aplicando los conocimientos tedricos que van
aprendiendo, especialmente en aquellas materias en que constantemente se
observa fraude a la ley o mayor dificultad de los alumnos para entender su
aplicacion practica; y realizar talleres durante las clases, especialmente trabajos
en grupo, de manera de promover y acostumbrar a los alumnos a trabajar en
equipo y buscar soluciones en forma colectiva a problemas que, en su mayoria,
son colectivos.

No obstante el enfoque practico que se sugiere adoptar en la mayoria de las
sesiones de capacitacion, las exposiciones de los profesores debieran considerar
los avances y modificaciones que ha experimentado la jurisprudencia
administrativa y judicial en orden a procurar que los alumnos conozcan los
alcances de la legislacion laboral y administrativa en casos concretos,
especialmente en materias relativas a andlisis de las causales de término de
vinculos contractuales.

Si bien no se proponen como elementos necesarios de la malla curricular, se
sugiere el desarrollo de actividades de capacitacibn conexas, segun las
necesidades y objetivos que se plantee el ente ejecutor del curso de formacion
sindical, tales como: foros de debate y pequefios seminarios en materias
especificas y contingentes que contribuyan a la “motivacién” o “provocacion” de
los alumnos; sesiones de ayudantia que permitan repasar o reforzar algunos
contenidos que se estimen importantes; y sesiones, talleres o actividades
extracurriculares que contribuyan al intercambio de experiencias y a la convivencia
de los alumnos mas alla de las posibilidades que ofrece el espacio de clases.
También seria aconsejable la realizacion de una clase o sesién introductoria en la
gue se expliguen los objetivos, contenidos, metodologias y requisitos de
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aprobacion del curso para que los alumnos tengan una vision general de las
materias a trabajar, comprendan la importancia de las mismas y tengan claridad
acerca de las condiciones generales en que se desarrollara aquél.

Por otra parte, no se recomienda descartar de plano -mas si tratar de evitar- la
utilizacion de metodologias que impliquen a los alumnos destinar tiempo fuera de
su espacio de clases, por ejemplo, lectura de material recomendado y “tareas y
trabajos para la casa”, pues dichas opciones gozaron de escasa preferencia entre
los encuestados (4% y 14%, respectivamente), sin perjuicio de lo que se dira mas
adelante sobre las evaluaciones.

1.4. Profesores.

Se recomienda que las clases sean impartidas preferentemente por profesionales
gue se desempefien como profesores universitarios, ya que la gran mayoria de los
encuestados -todos los cuales cursaron ensefianza basica completa- se muestra
favorable a esta opcién (93,61% de respaldo general y sobre 75% de respaldo en
cada uno de los niveles educacionales contenidos en la muestra). Una probable
explicacion de las preferencias de los encuestados radicaria en el hecho que éstos
valoran cursos que acrediten una alta calidad académica y se desarrollen en
espacios universitarios, factores que actGan como importantes alicientes
motivacionales y que contribuyen a su autovaloracién personal.

Sin perjuicio de lo anterior, también es recomendable que ciertas materias sean
abordadas por funcionarios publicos pertenecientes a organismos contralores en
materia laboral y previsional (Direccion del Trabajo, Superintendencias de
Seguridad Social, etc.), ya que una buena parte de los encuestados (65,95%)
valora esta opcion.

Asimismo, también se sugiere considerar la participacion de dirigentes sindicales,
autoridades publicas, lideres politicos y empresarios en calidad de expositores,
aunque en actividades anexas como foros de debate o pequefios seminarios,
debido al menor interés que la generalidad de los encuestados muestra en que
estos actores les impartan clases (57,44%, 36,17%, 27,65% y 19,14%,
respectivamente).

1.5. Evaluaciones.

A pesar de existir diversos criterios acerca de la pertinencia y modalidad para
evaluar el aprendizaje de los alumnos, se recomienda incorporar diversas
metodologias de evaluacién y autoevaluacién para favorecer las distintas aptitudes
naturales que presentan los alumnos frente a las diferentes modalidades,
internalizar en ellos la practica de la evaluacion como un ejercicio natural al
desempefo de sus cargos de representacion, y obtener una vision global de la
efectividad de la capacitacion que se les esta impartiendo.
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Sin perjuicio de lo anterior, se sugiere incorporar el desarrollo de pruebas y
controles escritos ya que el 61,22% de los encuestados se muestra partidario de
esta modalidad, preferencia que es transversal a los distintos niveles
educacionales, aunque no categorica.*?

Ademas, a raiz que la mayor parte de las personas que participan en cursos de
formacion sindical ha completado sus estudios de cuarto afio medio (sobre 89%,
segun indican las estadisticas de los cursos de la U. de Chile), se recomienda que
las evaluaciones consistan en preguntas de verdadero y falso o de seleccion
multiple (alternativas), por corresponder a mecanismos de evaluacion
transversales a todos los niveles educacionales y que tienen especial aplicaciéon
durante la ensefianza media, de manera que la aplicacion de pruebas o controles
de estas caracteristicas no debiera ser traumatica para los alumnos ni representar
un factor de discriminacién entre ellos, tal como lo demuestra el proceso de
medicién de conocimientos que se llevara a cabo con motivo de este trabajo.*
Cabe hacer presente, también, que no se registraron diferencias en los resultados
obtenidos por las personas que fueron evaluadas entre una metodologia y otra, ya
que en general hubo un 55,4% de respuestas correctas en las preguntas de
verdadero o falso y 53,06% de correctas en las de seleccion multiple, por lo que se
puede concluir que ambas metodologias representan un similar grado de dificultad
para los trabajadores que asisten a cursos de formacion sindical.

Por el contrario, no se recomienda realizar pruebas o controles basados en
preguntas de desarrollo, ya que los resultados de los cursos de la U. de Chile —no
sistematizados en este trabajo- muestran que este tipo de metodologias
representan un grado mayor de dificultad para los trabajadores en general: pueden
identificar los problemas y las soluciones, pero les cuesta en demasia expresarlos
por escrito. No obstante, se espera que las clases de comunicacién efectiva
puedan suplir en algo esta deficiencia.

En todo caso, se sugiere que las preguntas de las evaluaciones escritas digan
relacion con aspectos basicos y esenciales que se hayan trabajado con claridad
en clases y, de preferencia, que consten en los materiales impresos que les sean
entregados a los alumnos, ya que las encuestas realizadas muestran que los

8 Optaron por esta modalidad de evaluacion: el 50% en quienes no terminaron la ensefianza
media; el 64,7% de quienes cursaron enseflanza media completa; el 60% de quienes no
terminaron sus carreras técnicas; el 63,63% de quienes terminaron sus estudios técnicos; el 50%
de quienes no terminaron sus estudios universitarios; y el 50% de quienes si lo hicieron (4 de 8).

% En efecto, el proceso de evaluacién consideré sOlo preguntas de verdadero y falso y de
seleccién mdltiples y sus resultados muestran que las personas con mayor nivel educacional no
necesariamente tienen un mejor desempefio que las demas: a) Educacion media incompleta: 52%
de respuestas correctas; b) Educacion media completa: 56% de respuestas correctas; c)
Educacion técnica incompleta: 51% de respuestas correctas; d) Educacion técnica completa: 60%
de respuestas correctas; €) Educacion universitaria incompleta: 55% de correctas; f) Educacion
universitaria completa: 50% de correctas.
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trabajadores no pueden dedicar mucho tiempo para estudio fuera del espacio de
clases.®

La medicion del grado de conocimiento y aprendizaje de los alumnos, lejos de ser
un capricho, es un aspecto fundamental que permitira, entre otras cosas, medir el
real impacto de la ensefianza que se esta realizando e introducir al plan educativo
los cambios que sean necesarios para que éste cumpla con los objetivos
propuestos.

1.6. Requisitos de aprobacion.

Esta es otra de las materias en que existe gran disparidad de criterios puesto que
para la aprobacién de la mayoria de los cursos existentes se exige contar sélo con
un minimo de asistencia (sobre 70%), en tanto que el 59,18% de los encuestados
prefiere que se exija, ademas, una nota minima de aprobacion en pruebas y
examenes,® lo cual es muy interesante puesto que la mayoria de los consultados
son trabajadores del sector privado y no necesitan acreditar notas de aprobacién
para efectos de obtener/negociar mejores condiciones laborales, como si lo
requieren los trabajadores del sector publico. Esto talvez se deba no sélo a que
una cantidad creciente de dirigentes sindicales ya no tenga miedo a ser evaluados
en su aprendizaje sino también a que ellos valoran que los cursos sean mas
exigentes (mas “serios”, a decir de algunos) y cuya aprobacién constituya un
motivo adicional de orgullo personal.

A pesar de lo anterior, si bien se sugiere que se incorporen mecanismos de
evaluacion e incentivar a los alumnos a que se preparen para participar de los
mismos, no se propone que se establezca una nota minima de aprobacion como
requisito obligatorio para aprobar los cursos sino que, al menos en una primera
etapa, su exigencia se deje al arbitrio de quienes ejecutan el curso segun las
particularidades que noten en las personas que asistan a él.

1.7. Horario y duracién del curso.

En esta materia se recomienda que las clases se realicen principalmente los dias
de semana, después de la jornada laboral, por ser el horario que mas acomoda a

* De los 48 encuestados gue se pronunciaron en la materia, 43 (89%) sefalaron que podrian
dedicar algo de tiempo para estudiar, de los cuales 33 (80%) expresaron que podrian destinar al
menos dos horas para ello en tanto que otros 33 (82%) sefialaron que lo harian dos veces por
semana.

% También se debe considerar que otro 38,77% de los encuestados prefirio, en forma disyuntiva,
que la aprobacion del curso estuviera supeditada a lograr una nota minima de aprobacion, y sélo
una persona escogid que se condicionara a un porcentaje minimo de asistencia. De esta forma, se
obtiene que 48 de las 49 personas que se pronunciaron sobre los requisitos de aprobacion
(97,96%) se muestran favorables a que se les exija una nota para aprobar los cursos.
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la mayoria (76,59%) de los encuestados, tanto hombres como mujeres
(preferencias en torno al 68% en ambos sexos); y con un minimo de dos y un
maximo de 3 sesiones semanales, debido a la preferencia que los encuestados
muestran por estas opciones (93,75% y 56,25%, respectivamente).

Si bien la mayoria de los encuestados (87,23%) se inclina por que el curso de
formacion sindical tenga una extension entre 11 a 15 sesiones, frente a una
cantidad no despreciable pero menor (61,7%) que prefiere que tenga entre 20 a 25
sesiones, la duracién del curso dependera, en definitiva, de la cantidad de
contenidos a impartir, el nimero de horas que se destine a cada uno y la
extension de cada sesion de capacitacion. Es por ello que, atendido al alto nimero
de contenidos que se consideran basicos ensefiar en orden a procurar una
formacion integral de los alumnos, se propone una malla curricular de 42 sesiones
de capacitacion, teniendo cada una de ellas una duracion de dos horas
pedagobgicas efectivas de clase, esto es, sin considerar coffee break u otras
interrupciones, con lo cual se tiene un curso de una duracion total de 84 horas
pedagogicas efectivas.

Con el modelo propuesto, el curso de formacion sindical debiera tener una
extension total de 14 semanas (3 meses y medio aprox.), en caso que las clases
se impartieran tres veces por semana, o bien de 20 semanas (poco mas de 5
meses), si se impartieran solamente dos clases por semana.

Obviamente la duracion del curso podria ser menor si se concentraran mas clases
por semana o si las sesiones tuvieran una duracién mayor, pero en este caso se
recomienda que la duracién de las ultimas no exceda de tres horas pedagdgicas
efectivas debido a que es muy dificil para los alumnos mantener la concentracion
en clases luego de todo un dia de trabajo; muchos viven en zonas periféricas por
lo que sus opciones de locomocion disminuyen conforme el avance de la noche; y
se debe evitar que su asistencia al mismo se torne incompatible con la adecuada
atencion de sus responsabilidades familiares, mas adn si se quiere favorecer la
asistencia de mujeres.

Si aln asi se estima que la duracion del curso es demasiado prolongada, podria
considerarse la posiblidad de segmentarlo en dos o0 mas partes (segun médulos),
pero procurando siempre respetar el minimo de contenidos y el orden propuesto
en este trabajo a fin que los alumnos puedan recibir la formacion integral que se
propone.

Con todo, si se optara por implementar una malla curricular Gnica y no una con
materias diferenciadas segun estatuto regulatorio (como se propuso en la letra ¢
de este apartado), el curso tendria una duracién aproximada de 62 horas
pedagégicas efectivas, pudiendo desarrollarse en un lapso de 10 semanas (2
meses y medio), en el evento que las clases se impartieran 3 veces por semana, o
bien de 14 semanas (3 meses y medio aprox.), si se impartieran 2 veces por
semana.
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1.8. NUmero de alumnos.

Tal como se adelantara en el analisis de las encuestas, en esta materia no se
realizaran recomendaciones en términos de nimero minimo o maximo de alumnos
que debiera considerar un curso de formacion sindical, debido a que ello
dependera de la “apuesta” o el objetivo que la entidad ejecutora quiera potenciar:
si su finalidad principal es favorecer la concentracién de los alumnos, establecera
un cupo mas bien pequefio, pero si desea que el curso se constituya
principalmente en un espacio de encuentro e intercambio de experiencias
intersindicales, establecera un cupo de inscripcion mucho mas alto.

2. Mallas curriculares propuestas.

2.1. Malla curricular curso de formacion sindical para trabajadores regidos
por el cédigo del trabajo.

2.1.1. Descripcion del curso.

Este curso corresponde a una instancia de capacitacion que aborda la formacion
de los dirigentes de una forma integral, proporcionando a los alumnos una
sintesis coherente y sistemética de los elementos bésicos que se estiman mas
Gtiles y atingentes a la vez que imprescindibles para el ejercicio de toda labor de
representacion sindical. De esta forma, el curso introduce a los alumnos en los
elementos historicos, juridicos, culturales, econdmicos y financieros que influyen
en el desarrollo de las relaciones laborales y los elementos tedéricos y practicos
de liderazgo, comunicacion, trabajo en equipo y técnicas de negociacion que
inciden en la eficacia de la accion sindical en el contexto actual. Para ello se
contempla la aplicacion de una diversidad de metodologias de ensefianza que
tendran como base la exposicién de profesionales expertos en las materias a
impartir, procurando la participacion e interaccion de los alumnos a fin de
producir una retroalimentacion de conocimientos y experiencias entre todos los
participantes y responder las dudas que obstan al entendimiento de los
contenidos de clases. También se considera una diversidad de metodologias
para evaluar el aprendizaje de los alumnos, como la aplicacion de pruebas
escritas y breves, cuyos resultados no seran vinculantes para obtener la
aprobacion del curso.

El curso tiene una duracion de 84 horas pedagdgicas y esta dirigido a dirigentes
sindicales y trabajadores de los sectores publico y privado regidos por el Codigo
del Trabajo que realicen o deseen realizar labores de representacion sindical en
el futuro.
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2.1.2. Objetivos.

GENERAL

Proporcionar a los alumnos una base comin de conocimientos tedricos y
habilidades préacticas que les permitan adquirir confianza sobre si mismos,
fortalecer sus organizaciones sindicales y contribuir al desarrollo del movimiento
sindical, en constante interaccién con otras personas que desarrollen labores de

representacion sindical y que se rijan por el Cédigo del Trabajo.

ESPECIFICOS

1) Motivar y concienciar a los alumnos acerca de la importancia de su labor y de

las organizaciones sindicales.

2) Introducir a los alumnos en los aspectos fundamentales del Derecho del
Trabajo, los derechos y obligaciones que la legislacion consagra, y las

distintas vias que la ley establece para obtener la tutela de sus derechos.

3) Entregar a los alumnos diversas herramientas que les permitan mejorar sus

habilidades directivas y los procesos de negociaciéon con su empleador.

4) Generar un espacio de encuentro, interaccién y retroalimentacion entre
trabajadores de distintos rubros productivos regidos por el Codigo del

Trabajo.

2.1.3. Resumen de los contenidos.

MODULOS

DURACION

Moédulo 1 |Introduccién al sindicalismo

4 horas pedagdgicas

Médulo 2 |Introduccién al derecho del trabajo

4 horas pedagdgicas

Médulo 3 |Derecho Individual del Trabajo

22 horas pedagdgicas

Médulo 4 | Derechos fundamentales y género

8 horas pedagdgicas

Médulo 5 |Seguridad en el Trabajo

4 horas pedagdgicas

Médulo 6 |Derecho Colectivo del Trabajo

14 horas pedagdgicas

Médulo 7 | Economia y finanzas

8 horas pedagdgicas
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Médulo 8 |Habilidades directivas 20 horas pedagdgicas

Duracion total 84 horas pedagdgicas

2.1.4. Descripcion detallada de los modulos.

MODULO 1: INTRODUCCION AL SINDICALISMO

Fundamentos del moédulo

El individualismo que caracteriza a la sociedad actual, donde uno de los objetivos
es sustituir la colectividad por la individualidad a fin de acabar con las distintas
formas de organizacion de la sociedad civil, hace imprescindible abordar la
historia y contexto actual del movimiento sindical chileno, para que los alumnos
puedan comprender la importancia que tienen como actores sociales e
interlocutores validos de los intereses y derechos de los trabajadores, tanto
frente al empleador como ante los entes publicos.

De esta forma, resulta absolutamente necesario conocer las distintas etapas del
movimiento sindical, los principales hitos y personajes histéricos, para asi
recoger su legado y contextualizarlo con la realidad actual, a fin que los alumnos
puedan comprender cémo surgié el marco juridico en que se desarrollan sus
relaciones laborales, el porqué de su estado actual y cudles son sus principales
desafios.

Objetivo del médulo

1) Contextualizar a los alumnos sobre los inicios y desarrollo del movimiento
sindical chileno, su importancia actual y desafios.

2) Motivar a los alumnos acerca de la importancia de las organizaciones
sindicales y del rol que ellos cumplen al interior de éstas y en la sociedad.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Comprender a grandes rasgos el desarrollo del sindicalismo chileno y
analizar criticamente los factores que influyen en su situacion actual.

e Comprender el rol que cumple el dirigente al interior de su organizacion y
en la sociedad.
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e I|dentificar los distintos ambitos de accién en que pueden desenvolverse
Sus organizaciones para contribuir al proceso de desarrollo sindical.

Contenidos

1) Sindicalismo Chileno: perspectiva histérica, actual y desafios.

a. Historia del movimiento sindical: cdmo y por qué surge; principales
etapas, hitos y lideres.

b. Situacion actual del sindicalismo; contexto politico, econdmico, juridico
y social en que se desenvuelve.

N° de sesiones \ 2

MODULO 2: INTRODUCCION AL DERECHO DEL TRABAJO

Fundamentos del moédulo

Antes de comenzar el estudio de las principales instituciones del derecho
individual y colectivo del trabajo, se hace necesario introducir a los alumnos en la
estructura del derecho del trabajo a través del conocimiento de las diversas
fuentes que determinan su contenido, comparando su jerarquia y fuerza
vinculante, con el objeto de equiparar los distintos conocimientos que manejan
los participantes y entregar los elementos basicos para la comprension de los
contenidos gque se abordaran a lo largo del curso.

Especial énfasis se debe atribuir al estudio de los principios que inspiran y
caracterizan al Derecho del Trabajo atendida su importancia como fuente de
interpretacion e integracion de la legislacion laboral al momento de resolver
situaciones practicas.

Objetivo del médulo

1) Introducir a los alumnos en el mundo del Derecho del Trabajo a través de la
explicacion y analisis de sus fuentes formales, especialmente sus principios, y de
las instituciones de las cuales emanan.

2) Proporcionar a los alumnos un panorama general del Derecho del Trabajo que
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les permita comprender de mejor forma las particularidades de esta rama del
derecho.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Distinguir las fuentes que confluyen en la creacion del derecho del trabajo,
su jerarquia y fuerza vinculante.

e Dominar los diversos principios involucrados en el derecho del trabajo y
aplicarlos en la solucion de casos concretos.

Contenidos

1) Fuentes formales del Derecho del Trabajo.

a. Constitucion, tratados internacionales, leyes y reglamentos.

b. Principios del derecho del trabajo.

c. Jurisprudencia judicial y administrativa (Direccion del Trabajo, INP,
Superintendencias de Seguridad Social).

N° de sesiones | 2

MODULO 3: DERECHO INDIVIDUAL DEL TRABAJO

Fundamentos del moédulo

Durante los ultimos afios hemos sido testigos de las diversas figuras legales y
contractuales que adoptan los empleadores para eludir el cumplimiento de la
legislacion laboral, tales como ejercicio abusivo de contratacién a través de la
modalidad “a honorarios”, establecimiento de mdltiples razones sociales,
contratacién a través de terceros, entre otros, lo que hace absolutamente
indispensable que todo lider sindical conozca aquellos elementos que configuran
una relacion laboral y sepan identificar cuales son los responsables del
cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad social.

Asimismo, con el objeto de fomentar el ejercicio efectivo de los derechos de los
trabajadores durante la vigencia de la relacion laboral, un curso de formacion
sindical basico debe abordar los principales derechos que confiere nuestra
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legislacion en materia de prestacion de servicios, jornada de trabajo y
remuneraciones.

Finalmente, es muy importante que los alumnos conozcan las diversas causales
gue autorizan al empleador para poner término a la relacién laboral y los
derechos que les asisten frente a su desvinculacion a objeto que puedan orientar
a sus representados en los pasos a seguir frente a un despido que estimen
injustificado, indebido o improcedente y certificar, en su caracter de ministros de
fe, que la relacién laboral ha llegado a su término y se han pagado la integridad
de las prestaciones adeudadas.

Una revision de los programas de capacitacion de los distintos cursos de
formacion sindical existentes en nuestro pais, asi como de los resultados de
entrevistas y encuestas realizadas atestigua la maxima importancia que los
distintos actores del ambito laboral-sindical atribuyen a la formaciéon de los
dirigentes sindicales en estas materias, maxime si la mayoria de los que se
muestran interesados en asistir a cursos de formaciéon sindical tienen una
trayectoria que no supera los 4 afios de ejercicio dirigencial.

Objetivo del médulo

Dar a conocer a los alumnos los elementos que configuran una relacion laboral,
los derechos y obligaciones que nacen para cada una de las partes durante la
vigencia y término de ésta y las instancias judiciales y administrativas a las que
pueden recurrir a fin de obtener la tutela de sus derechos.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Determinar cuando se esta en presencia de una relacién laboral a fin de
identificar aquellas situaciones de contratacion realizadas con fraude a la
ley.

e I|dentificar a su verdadero empleador y demas responsables del
cumplimiento de sus derechos laborales y de seguridad social, no
obstante la existencia de diferentes razones sociales.

e |dentificar los derechos basicos que la ley les confiere en materia de
prestacion de servicios, jornada de trabajo y remuneraciones.

e Analizar criticamente sus contratos y relaciones de trabajo a fin de
determinar las posibles ilegalidades existentes en ellos.

e Conocer las formas en que el empleador puede véalidamente poner
término a la relacion laboral y los derechos que les asisten frente al
despido y con posterioridad a éste.
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e Conocer las instancias judiciales y administrativas ante las cuales pueden
recurrir a efectos de obtener la tutela de sus derechos.

Contenidos

1) La relacién laboral.

a. Elementos que determinan la existencia de la relacién laboral.

b. Contenido del vinculo de subordinacién y dependencia.

c. Sujetos; empleador y empresa; grupos de empresa y unidades
econdmicas; simulacion y subterfugio.

N° de Sesiones | 1

2) Contrato individual de Trabajo.

a. Consensualidad y formalidades de escrituracion. Presuncion.

b. Clausulas; esenciales, de la naturaleza y accidentales. Regla de la
conducta: Clausula Técita.

c. Reglamento Interno.

N° de Sesiones \ 1

3) Terciarizacién: Subcontratacién y suministro de personal.

a. Concepto, elementos y sujetos involucrados.
b. Formalidades.
c. Responsabilidad y su extension.

N° de Sesiones | 2

4) Contenido Patrimonial del Contrato de Trabajo: La prestaciéon de
servicios.

a. Naturaleza de los servicios. Polifuncionalidad.
b. Lugar de prestacion.
c. lus variandi.

N° de Sesiones \ 1

5) Contenido Patrimonial del Contrato de Trabajo: La Jornada de Trabajo.

a. Jornada Ordinaria. Distribucion.
b. Jornada Extraordinaria. Requisitos.
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c. Jornada Parcial.
d. Descansos: diarios, semanales, feriado anual y progresivo.
e. Permisos laborales.

N° de Sesiones | 1

6) Contenido Patrimonial del Contrato de Trabajo: Las Remuneraciones.

a. Concepto y elementos.

b. Tipos: Sueldo, sobresueldo, comision, participacion y gratificacion.

c. Proteccion: formalidades del pago, descuentos legales y voluntarios;
proteccion frente a acreedores del empleador y terceros.

N° de Sesiones | 2

7) Terminacion del Contrato de Trabajo.

a. Causales y formalidades del despido. Andlisis de criterios
jurisprudenciales.

b. Fuero laboral: alcance de la proteccién y causales y requisitos que
habilitan la interposicién de una demanda de desafuero.

c. Acciones judiciales y administrativas frente al despido: reclamo ante
inspeccién del trabajo, accion por despido injustificado, nulidad del
despido, despido indirecto.

d. Indemnizaciones por término de la relacion laboral: base de calculo e
incrementos legales.

e. Seguro de Desempleo: beneficiarios, prestaciones y tramitacion.

N° de sesiones | 3

MODULO 4: DERECHOS FUNDAMENTALES Y GENERO

Fundamentos del moédulo

La eficacia horizontal de los derechos fundamentales permite que éstos también
puedan ser aplicados y exigidos con motivo de la relacién laboral, operando
como un limite a los poderes de mando y direccién que posee el empleador. En
reiteradas ocasiones vemos cémo son vulnerados los derechos de igualdad,
privacidad y honra de los trabajadores por medio de discriminaciones arbitrarias
ocurridas con motivo del inicio, vigencia y término de la relacion estatutaria, el
establecimiento de camaras de seguridad y otros medios de control que se
realizan fuera de los margenes permitidos, y situaciones de acoso laboral, o que
hace necesario que los dirigentes sindicales conozcan los derechos y acciones

90



gue consagra la legislaciéon para hacer frente a estos abusos

Manifestacion concreta del resguardo y protecciéon del derecho de igualdad lo
constituyen las diversas politicas implementadas en sede laboral para la
incorporacion de las mujeres al mercado del trabajo, en igualdad de condiciones
gue los hombres. Por lo tanto, es necesario que los alumnos conozcan las
diversas disposiciones establecidas para proteger a la familia y desincentivar las
discriminaciones de género, en especial aquellas relativas a la proteccion de la
maternidad.

Sin embargo, las politicas implementadas hasta ahora estan lejos de poner
término a la discriminacion a la mujer en el mercado del trabajo. En efecto, pese
a representar aproximadamente el 40% de la fuerza laboral en el pais, las
mujeres aun deben hacer frente a una serie de situaciones que sancionan su
condicion de tales, a saber: (a) siguen teniendo dificultades para conciliar la
maternidad y vida familiar con sus expectativas laborales; (b) si logran acceder a
un trabajo, muchas deben hacerlo en trabajos no calificados; (c) sufren
discriminacion salarial, ya que por una misma labor e igual productividad que un
hombre reciben una remuneracion menor; (d) tienen mas dificultades para ser
nombradas en cargos directivos; (e) la mayoria no se ha integrado plenamente a
la actividad sindical y, si logra hacerlo, muchas veces no cuentan con la
confianza de los asociados para desempefiar labores de representaciéon sindical
importantes.

Es por ello que se hace necesario incorporar el enfoque de género en este
moédulo de derechos fundamentales, con el objetivo no sélo de analizar
criticamente las politicas publicas implementadas para favorecer la incorporacion
de la mujer al trabajo en igualdad de oportunidades que los hombres, sino
también para generar una instancia de didlogo y reflexién entre los propios
alumnos —hombres, en su mayoria, segun muestran las estadisticas-, a fin que
comprendan, acepten e incorporen las reivindicaciones de género como uno de
los principales ejes de accion sindical, en orden a que sea el propio mundo
sindical en su conjunto quien promueva el fin de las desigualdades de género
dentro de sus lugares de trabajo y en el mercado de laboral.

Objetivo del médulo

1) Introducir a los alumnos en la nocion de los derechos fundamentales, la forma
en que los mismos inciden en la relacién de trabajo, las politicas publicas
implementadas para promoverlos, y los mecanismos que dispone la legislacion
para sancionar su vulneracion.

2) Analizar de acuerdo al enfoque de género algunas politicas publicas
implementadas en el mundo del trabajo.
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Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Internalizar algunos componentes discursivos y practicos de la teoria de
los derechos fundamentales que les permitan potenciar su accion
sindical.

e Identificar practicas laborales que atenten contra los derechos
fundamentales y promover a su modificacién.

e I|dentificar los mecanismos de tutela judicial y administrativa frente a la
vulneracion de sus derechos fundamentales.

e I|dentificar aquellas conductas constitutivas de acoso sexual y psicolégico
Y SuUS sanciones.

e Conocer los derechos que asisten a una trabajadora en relacién con la
maternidad.

Contenidos

1) Derechos Fundamentales en la relacion de trabajo.

a. Los derechos fundamentales: nocion e importancia.

b. Ciudadania en la empresa: eficacia y aplicacion de los derechos
fundamentales al interior de la empresa; limites al poder de mando y
direccion del empleador.

c. Sancion a la discriminacién: Concepto, formas y oportunidades en que
se puede manifestar.

d. Respeto de la honra y la privacidad.

N° de Sesiones | 1

2) Acoso laboral: sexual y psicoldgico.
a. Configuraciéon de conductas constitutivas de acoso laboral.
b. Procedimiento, investigacion y sanciones.

N° de Sesiones \ 1

3) Proteccion a la maternidad.

Fuero maternal y paternal.

Permisos maternales.

Subsidio.

Salas cuna y derecho de amamantamiento.

apop

N° de Sesiones | 1

92



4) Perspectiva de género en el derecho del trabajo.

Aproximacion al concepto de género.

Discriminacion salarial y profesional.

Ocupacion en trabajos no calificados, rotacion laboral.
Compatibilidad con la maternidad.

apop

N° de Sesiones | 1

MODULO 5: SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fundamentos del moédulo

La incorporaciéon de este moédulo obedece a la necesidad de proporcionar a los
dirigentes sindicales los elementos basicos que les permitan fiscalizar y contribuir
al mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad al interior de sus
lugares de trabajo, conociendo y utilizando las instancias de participacion que la
ley dispone para dicho cometido. Para ello es necesario que los alumnos
conozcan los derechos y deberes del empleador en materia de higiene y
seguridad, las responsabilidades conexas de las empresas principales en que
desarrollen su labor, y las facultades que la ley otorga a los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad a efectos de establecer un didlogo con la empresa que
permita a los trabajadores participar en la definicion de las politicas de higiene y
seguridad dentro de sus lugares de trabajo.

Ademas, es oportuno trabajar en este modulo la normativa y jurisprudencia
administrativa y judicial en materia de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, a fin que los dirigentes puedan tutelar que los trabajadores que
sufran alguna de dichas contingencias reciban las prestaciones médicas y de
otra indole en la oportunidad y establecimientos que la ley 16.744 ordena.

Objetivo del médulo

Dar a conocer a los alumnos las principales disposiciones legales en materia de
seguridad al interior de la empresa, las instancias de participaciéon que les
competen en la elaboracion y control de las politicas de higiene y seguridad, y los
derechos que les asisten frente a contingencias de caracter laboral.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:
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e Conocer los derechos y obligaciones que les competen en la definicion de
las politicas de higiene y seguridad al interior de los lugares de trabajo.

e Conocer a grandes rasgos la normativa en materia de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, los derechos que les asisten y la
forma de hacer efectivos los derechos y prestaciones que les asisten con
ocasion de las mismas.

Contenidos

1) Seguridad al interior de la empresa.

a. Deber de proteccién de la salud y vida de los trabajadores.
b. Comité paritario de higiene y seguridad.

N° de Sesiones | 1

2) Contingencias laborales.

a. Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales: concepto,
cotizaciones, prestaciones y organismos administradores.

b. Incapacidad laboral: licencias médicas (tramitacién, pagos y reclamo) y
subsidio.

N° de Sesiones | 1

MODULO 6: DERECHO COLECTIVO DEL TRABAJO

Fundamentos del moédulo

El accionar colectivo y sistematico de los trabajadores les permite acceder a una
mejor defensa y representacién de sus intereses, para asi conseguir mejores
condiciones de trabajo, remuneraciones y, en definitiva, de vida. Por ello, resulta
absolutamente necesario que un dirigente sindical conozca la importancia y
finalidades de las organizaciones sindicales, la forma de constituirlas y los
organos que las componen.

Asimismo, al ser una de las principales herramientas de Dialogo Social en el
mundo del trabajo, todo lider sindical debe conocer la reglamentacion legal del
proceso de negociacion colectiva, ya que a través de él puede instar al
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mejoramiento de las condiciones de trabajo y remuneraciones al interior de la
empresa, asi como de la oportunidad y modo en que es posible ejercer el
derecho a huelga.

Por otro lado, resulta indispensable el conocimiento de la regulacion,
jurisprudencia y sancién de las practicas antisindicales y desleales a fin de lograr
gue el dialogo con su empleador se produzca con las condiciones y el respeto
gue la ley exige.

El proceso de consulta y sistematizacion de experiencias de formacién sindical
existentes en Chile como el extranjero nos muestra la gran importancia que los
diversos actores del ambito laboral-sindical atribuyen a esta materia, por lo que
su incorporacion en una malla curricular de formacién sindical es imprescindible.

Objetivo del médulo

Entregar a los alumnos los elementos basicos que establece la legislacion laboral
para la constitucion y desarrollo de organizaciones sindicales y de procesos de
negociacion colectiva con sus empleadores.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Conocer la forma de constitucion, finalidades y funcionamiento de las
organizaciones sindicales.

e Conocer el funcionamiento interno de los 6rganos de una organizacion
sindical (directorio, asamblea y comision revisora de cuentas).

e I|dentificar las diversas conductas atentatorias a la libertad sindical.

e Dominar los aspectos basicos de la regulacién de la negociacion colectiva
y los derechos involucrados dentro de ese proceso.

Contenidos

1) Organizaciones sindicales.

Libertad sindical.

Constitucion de organizaciones sindicales.

Finalidades de las organizaciones sindicales.

Estructura interna del sindicato: érganos: funciones y roles.

apop
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N° de Sesiones 1

2) Fuero y derechos sindicales.

a. Fuero en constitucién de sindicatos y negociacién colectiva.
b. Fuero directores sindicales.
c. Permisos sindicales.

N° de Sesiones \ 1

3) Préacticas antisindicales y desleales.

a. Concepto. Indicios.

b. Criterios jurisprudenciales.

c. Sancion.

d. Tutela administrativa y judicial.

N° de Sesiones | 2

4) Negociacion Colectiva y derecho a huelga.

a. Finalidades.

b. Prohibiciones: empresas y trabajadores excluidos y materias que no
pueden ser objeto de negociacion.

c. Oportunidad para negociar colectivamente.

d. Tipos: Reglada, semi reglada y no reglada.

e. Etapas: presentacion de proyecto, respuesta y sanciones,
negociaciones y término).

f. Practicas desleales de la negociacién colectiva.

g. Huelga, lock-out y reemplazo de huelguistas.

N° de Sesiones | 3

MODULO 7: ECONOMIA Y FINANZAS

Fundamentos del moédulo

Una de las materias donde los dirigentes sindicales tienen un menor manejo,
atendido su complejidad, dice relacion con los aspectos econdmicos y financieros
gue influyen en el desarrollo de la relacion laboral y el proceso de negociacion
colectiva, situacién que ha sido corroborada por las entrevistas realizadas a
trabajadores que han participado en mas de una experiencia de formacion
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sindical, y por las entrevistas realizadas a gerentes de recursos humanos
guienes afirman que los trabajadores no conocen la realidad econémico-
financiera de la empresa, debido a lo cual plantean exigencias desmesuradas en
algunos aspectos e insuficientes en otros que juegan en contra de un buen
desarrollo y término del proceso de negociacion colectiva, asi como del nivel de
satisfaccion de los trabajadores con los logros obtenidos.

De ahi, entonces, que se hace necesario incorporar este moédulo en el cual se
proporcionen a los dirigentes sindicales algunas herramientas basicas que les
permitan diagnosticar la realidad econémico-financiera de la empresa y sentar
las bases para propender al mejoramiento de sus condiciones laborales y
remuneracionales.

Por lo demas, los resultados de las encuestas indican que el dominio de estas
materias es de vital importancia para todo dirigente sindical.

Objetivo del médulo

Entregar a los alumnos elementos basicos de economia y contabilidad que les
permitan contextualizar la posicion econdémica y estado financiero de la empresa
al momento de desarrollar procesos de negociacion colectiva con su empleador.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:
e Conocer y comprender los conceptos basicos de economia.
e |dentificar las diversas variables econdmicas que influyen en el proceso de
negociacion colectiva.
e Interpretar en un nivel basico los estados financieros de sus empresas.

Contenidos

1) Introduccion ala Economia.

a. Concepto y alcance de la economia.
b. Definicion de micro y macroeconomia y sus variables.

N° de Sesiones | 1

2) Variables econémicas que influyen en el proceso de negociaciéon
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colectiva.

Oferta y demanda de trabajo.
Nivel de empleo y salarios.
Tasa de interés

Inflacion.

Crecimiento econémico (PIB).
Tipo de cambio.

Correccién monetaria.

R N

N° de Sesiones | 1

3) Andlisis financiero de la empresa.

a. Definiciébn de balance, estado de pérdida y ganancia y estado de
cambio en la posicion financiera.
b. Andlisis de balances.

N° de Sesiones | 2

MODULO 8: HABILIDADES DIRECTIVAS (liderazgo, planificacién, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva y técnicas de negociacion)

Fundamentos del moédulo

El liderazgo es uno de los principales activos de toda organizacién social. La
forma en que se ejerce y desarrolla puede constituir ya sea una ventaja, como
también, una desventaja para la consecucion de los objetivos de las
organizaciones sociales tales como los sindicatos. De ahi por tanto la necesidad
de entender su significado y el de desarrollar estrategias y ejercicios practicos
para sus desarrollo y fortalecimiento. En este sentido, el mdédulo apunta
justamente a desarrollar aquellos elementos conceptuales que permitirdn
entender el significado del liderazgo en sociedades complejas como las actuales
y su construccidn al interior de los sindicatos. El problema de la ética se abordara
desde el punto de vista de los mismos procesos de contingencia que se
producen en el desarrollo de la accion sindical. La misma idea de corrupcion es
un elemento de contingencia y continuidad que debe ser abordado por tipos de
liderazgos y formas de planificacién de nuevo cufio.

Ademas, la accion sindical en sociedades globales tiene enormes desafios en
funcién de desarrollarse con eficiencia y eficacia. Los problemas laborales siguen
siendo, basicamente, los mismos pero sus formas de desarrollo han cambiado a
partir de las nuevas formas de organizacion del trabajo y el capital. Por esta
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razon, es necesario desarrollar y fortalecer la planificacién y disefio de la accion
sindical con el propésito de poder actuar de mejor forma en los nuevos
escenarios de conflicto laboral y abordar los cambios culturales y sociales en el
mundo del trabajo que, entre otras cosas, suponen nuevas identidades laborales.

Por otra parte, una accién sindical efectiva requiere que el dirigente sindical
cuente con las habilidades necesarias para comunicar adecuadamente sus ideas
a los miembros de su organizacidon y representar sus intereses ante su
empleador, autoridades publicas y otras organizaciones sindicales con las que se
relacionen, teniendo la claridad suficiente como para determinar las
oportunidades y espacios propicios para llevar a cabo una negociacion, la forma
de conducirla y los objetivos a alcanzar en ella. Es por ello que el médulo busca
potenciar estas areas, trabajando los aspectos tedricos y practicos de
comunicacion y negociacion, tendiendo en cuenta, ademas, que todos los sujetos
entrevistados concuerdan en que se trata de unos de los ambitos mas
importantes y de mayor falencia en los dirigentes sindicales, lo cual hace urgente
proporcionar a los alumnos los elementos basicos para un mejor ejercicio
dirigencial.

Objetivo del médulo

Mejorar las habilidades directivas de los alumnos a través de la entrega de
herramientas tedricas y practicas sobre liderazgo, planificacion, trabajo en
equipo, comunicacion y negociacion.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Manejar el concepto de liderazgo en sociedades complejas

e Aplicar buenas préacticas de liderazgo en las organizaciones de
trabajadores

e Conocer e implementar estrategias de desarrollo de liderazgo en sus
organizaciones.

e Aplicar elementos conceptuales de la planificacion y disefio organizacional
en sociedades complejas.

e Planificar la actividad de su organizacion.

e Fortalecer la accion sindical y el disefio de sus organizaciones.

e Manejar los conocimientos necesarios para asumir una comunicacion
efectiva, en las instancias propias de su actividad como lider.

e Identificar distintas estrategias de negociacion.

e Manejar los componentes béasicos del modelo de negociacion de la
Universidad de Harvard.

99



Contenidos

1) Liderazgo Sindical: Aspectos conceptuales y practicos.

a. El liderazgo sindical en la segunda parte del siglo XX y el liderazgo
sindical en la sociedad global.

b. Desarrollando los tres componentes del liderazgo sindical en la
sociedad global: (1) observacion de los entornos y ambientes
laborales; (2) comunicacién de acciones, ideas y decisiones; (3)
direcciéon y articulacion de los intereses de los trabajadores y de las
acciones de la organizacién sindical.

c. Ejercitando el liderazgo sindical para la sociedad global.

N° de Sesiones | 2

2) Planificacién y desarrollo en organizaciones sindicales.

a. Definicibn de una organizacion sindical en sociedades complejas:
Tareas, desafios y dificultades.

b. Elementos conceptuales de la planificacion y disefio de organizaciones
laborales.

c. Ejercicios préacticos para el desarrollo de buenas practicas en
planificacion de la accion sindical y el disefio de sus organizaciones;
(1) Definiendo los objetivos de la accion sindical; (2) La definicion de la
estrategia de la accién sindical; (3) La construccién de una agenda de
accion sindical; y (4) Herramientas para la auto-evaluacion de la accion
sindical.

N° de Sesiones | 2

3) Comunicacioén efectiva.

Los componentes del dialogo.

La interaccién en el didlogo.

El vigor y la conviccion en la exposicion de ideas y peticiones.
La limpieza argumental.

La alimentacion y la retroalimentacién argumental.

El control actitudinal con relacion a las emociones.

~pooow

N° de Sesiones \ 3

4) Técnicas y estrategias de negociacion.

a. El conflicto; concepto, sujetos involucrados y desarrollo.
b. Estilo personal en la resolucién del conflicto: defensivo, receptivo y
colaborativo.
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c. Estrategias de negociacion.

d. Técnicas de negociacion: método de Harvard.

e. Ejercicio de negociacion.

N° de Sesiones
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2.1.5. Cuadro resumen malla curricular.

Al finalizar el médulo se espera que Metodolo
Mddulos Contenidos Objetivos los alumnos sean capaces de: gia Sesién
1. Sindicalismo Chileno: perspectiva historica, | - Contextualizar a los alumnos sobre | - Comprender a grandes rasgos el desarrollo
Mddulo | actual y desafios. los inicios y desarrollo del movimiento | del sindicalismo chileno y analizar criticamente
Introduccion a. Historia del movimiento sindical: cdmo y | sindical chileno, su importancia actual | los factores que influyen en su situacién Ne 1
al por qué surge; principales etapas, hitos y | y desafios. actual.
sindicalismo lideres. - Motivar a los alumnos cerca de la | - Comprender el rol que cumple el dirigente al Clase
b. Situacién actual del sindicalismo; contexto | importancia de las organizaciones | interior de su organizacion y en la sociedad. expositiva
politico, econdmico, juridico y social en | sindicales y del rol que ellos cumplen | - Identificar los distintos ambitos de accién en
4 horas que se desenvuelve. al interior de éstas y en la sociedad. que pueden desenvolverse sus
pedagoégicas organizaciones para contribuir al proceso de Ne 2
desarrollo sindical.
1. Fuentes formales del Derecho del Trabajo. - Introducir a los alumnos en el | - Distinguir las fuentes que confluyen en la
Mddulo Il a. Constitucion; tratados internacionales; | mundo del Derecho del Trabajo a | creacion del derecho del trabajo, su jerarquia
Introduccion leyes y reglamentos. través de la explicacion y analisis de | y fuerza vinculante.
al derecho b. Principios del derecho del trabajo. sus fuentes formales, especialmente | - Dominar los diversos principios involucrados
del trabajo c. Jurisprudencia judicial y administrativa | sus principios, y de las instituciones | en el derecho del trabajo y aplicarlos en la Clase N° 3
(Direccion del Trabajo, INP, | de las cuales emanan. solucion de casos concretos. expositiva
4 horas Superintendencias de Seguridad Social) - Proporcionar a los alumnos un
pedagoégicas panorama general del Derecho del N° 4
Trabajo que les permita comprender
de mejor forma las particularidades
de esta rama del derecho.
1. La relacion laboral. Dar a conocer a los alumnos los | - Determinar cuando se esta en presencia de
a. Elementos que determinan la existencia | elementos que configuran una | una relacion laboral a fin de identificar
Mddulo 111 de la relacién laboral. relacion laboral, los derechos vy | aquellas  situaciones de  contratacion Clase
Derecho b. Contenido del vinculo de subordinacion y | obligaciones que nacen para cada | realizadas con fraude a la ley. expositiva
Individual del dependencia. una de las partes durante la vigencia | - Identificar a su verdadero empleador y | y andlisis N° 5
Trabajo c. Sujetos; empleador y empresa; grupos de | y término de ésta y las instancias | demés responsables del cumplimiento de sus | de casos
empresa y unidades econdmicas; | judiciales y administrativas a las que | derechos laborales y de seguridad social, no | practicos
simulacién y subterfugio. pueden recurrir a fin de obtener la | obstante la existencia de diferentes razones
2. Contrato Individual de Trabajo. tutela de sus derechos. sociales.
a. Consensualidad y formalidades de - Identificar los derechos basicos que la ley les
escrituracion. Presuncion. confiere en materia de prestacion de servicios,
b. Clausulas; esenciales, de la naturaleza y jornada de trabajo y remuneraciones. N° 6
22 horas accidentales. Regla de la conducta: - Analizar criticamente sus contratos Yy
pedagégicas Clausula Téacita. relaciones de trabajo a fin de determinar las
c. Reglamento Interno. posibles ilegalidades existentes en ellos.
3. Terciarizacion: Subcontratacion y - Conocer las formas en que el empleador
suministro de personal. puede validamente poner término a la relacién N° 7
a. concepto, elementos y sujetos laboral y los derechos que les asisten frente al
involucrados. despido y con posterioridad a éste. Clase
b. Formalidades. - Conocer las instancias judiciales y | expositiva N° 8
c. Responsabilidad y su extension administrativas ante las cuales pueden recurrir
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4. Contenido Patrimonial del Contrato de Trabajo:
La prestacion de servicios.
a. Naturaleza  de
Polifuncionalidad.
b. Lugar de prestacion,
¢ lus variand.

los  servicios.

5. Contenido Patrimonial del Contrato de Trabajo:
La Jornada de Trabajo.

a. Jomada Ordinaria. Distribucion.

b. Jomada Extraordinaria. Requisitos.

¢ Jomada Parcial.

d. Descansos: diarios, semanales, feriado

anual y progresivo.
e. Permisos laborales.

6. Contenido Patrimonial del Contrato de Trabajo:
Las Remuneraciones.
a. Concepto y elementos.
b. Tipos: Sueldo, sobresueldo, comision,
participacion y gratificacion.
¢ Proteccion: formalidades del pago,
descuentos  legales y  voluntarios;
proteccion frente @  acreedores del
empleador y terceros.

7. Terminacion del contrato de trabajo.

a. Causales y formalidaces del despido.
Andlisis de criterios jurisprudenciales.

b. Fuero laboral: alcance de la proteccion y
causales y requisitos que habilitan la
interposicion de una demanda de
desafuero.

¢ Acciones judiciales y administrativas frente
al despido: reclamo ante inspeccion del
trabajo, accion por despido injustificado,
nulidad del despido, despido indirecto.

d. Indemnizaciones por término de la relacion
laboral: base de célculo e incrementos
legales.

e. Seguro de Desempleo: beneficiarios,
prestaciones y tramitacion

a efectos de obtener la tutela de sus derechos.

N°9
Clase
expositiva
N° 10
Clase
expositiva | N°11
con
analisis de
contratos
y
liquidacion
es de No12
remunerac
iones
N° 13
N° 14
Clase
expositiva
N° 15

1. Derechos Fundamentales en la relacion de
frabajo.
a. Los derechos fundamentales: nocion e
importancia.
b. Ciudadania en la empresa: eficacia y
aplicacion de los derechos fundamentales
al interior de la empresa; limites al poder

- Introducir a los alumnos en la | -

nocion  de  los  derechos
fundamentales, la forma en que los
mismos inciden en la relacion de
frabajo, las politicas  publicas
implementadas para promoverlos, y
los mecanismos que dispone la

Internalizar ~ algunos  componentes
discursivos y précticos de la teoria de los
derechos fundamentales que les permitan
potenciar su accion sindical.

- |dentificar practicas laborales que atenten
contra los derechos fundamentales
promover a su modificacion.
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Médulo IV de mando y direccion del empleador. legislacion  para  sancionar  su | - Identficar los mecanismos de tutela judicial y | Clase
Derechos ¢. Sancion a la discriminacion: Concepto, | vulneracion, administrativa frente a la vulneracion de sus | expositiva
Fundamental formas y oportunidades en que se puede | - Analizar de acuerdo al enfoque de | derechos fundamentales. N 16
es'y género manifestar. género algunas politicas pablicas | - Identificar aquellas conductas constitutivas
d. Respeto de lahonra y la privacidad. implementadas en el mundo del | de acoso sexual y psicoldgico y sus
frabajo. sanciones.
2. Acoso laboral: sexual y psicoldgico. - Conocer los derechos que asisten a una
a. Configuracion de conductas constitutivas trabajadora en relacion con la maternidad.
8horas de acoso laboral. - Identificar précticas laborales que atenten | Clase | N°17
pedagGgicas b.  Procedimiento, investigacion y sanciones. contra los derechos fundamentales y | expositiva
3. Proteccion a la maternidad. promover a su modificacion.
a. Fuero maternal y paternal. - Diferenciar las diversas etapas en que se
b, Permisos maternales, puede sufrir discriminacion laboral. Clase
. Subsidio. - Identificar los mecanismos de tutela judicial y | expositiva | N° 18
d. Salacunay derecho de amamantamiento. administrativa frente a la vulneracion de sus
4. Perspectiva de género en el derecho del trabajo. derechos fundamentales.
a. Aproximacion al concepto de género. - |dentificar aquellas conductas constitutivas
b.  Discriminacion salarial y profesional. de acoso sexual y psicologico y sus
¢. Ocupacion en trabajos no calificados, sanciones. Clase | N°19
rotacion laboral. - Conocer los derechos que asisten a una | expositiva
d.  Compatibiidad con la matemidad trabajadora en relacion con la maternidad.
1. Sequridad al interior de la empresa. Dar a conocer a los alumnos las | - Conacer los derechos y obligaciones que les
a. Deber de proteccion de la salud y vida de | principales disposiciones legales en | competen en la definicion de las politicas de
los trabajadores. materia de seguridad al interior de la | higiene y sequridad al interior de los lugares
Madulo V b.  Comité paritario de higiene y sequridad. | empresa, las  instancias  de | de trabajo. N° 20
Seguridad en | 2. Contingencias laborales. participacion que les competen en la | - Conocer a grandes rasgos la normativa en
el trabajo a. Accidentes del trabajo y enfermedades | elaboracion y control de las politicas | materia de accidentes del trabajo y
profesionales:  concepto,  cotizaciones, | de higiene y seguridad, y los | enfermedades profesionales, los derechos que | Clase
prestaciones y organismos | derechos que les asisten frente a | les asisten y la forma de hacer efectivos los | expositiva
administradores. contingencias de cardcter laboral. | derechos y prestaciones que les asisten con N° 21
4horas Incapacidad laboral:  licencias  médicas 0casion de las mismas.
pedagdgicas (tramitacin, pagos y reclamo) y subsidio.
1. Organizaciones sindicales. Entregar a los alumnos los elementos | - Conocer la forma de consfitucion, finalidades
2. Libertad sindical. basicos que establece la legislacion | y funcionamiento de las organizaciones
b.  Constitucion de organizaciones sindicales. | laboral para la constitucion y | sindicales.
¢. Finalidades de las organizaciones | desarrollo  de  organizaciones | - Conocer el funcionamiento interno de los |  Clase
Madulo VI sindicales. sindicales y de procesos de | Organos de una organizacion sindical | exposiiva | N°22
Derecho d. Estructura interna del sindicato: drganos: | negociacion colectiva con  sus | (directorio, asamblea y comision revisora de
Colectivo del funciones y roles. empleadores. cuentas).
Trabajo | 2. Fueroy derechos sindicales. |dentificar  las  diversas  conductas
a. Fuero en la constitucion de sindicatos y atentatorias a la libertad sindical.
negociacion colectiva. - Dominar los aspectos basicos de la| Clase | N°23
b. Fuero de directores sindicales. regulacion de la negociacion colectiva y los | expositiva
14 horas ¢ Permisos sindicales. derechos involucrados dentro de ese proceso.
pedagogicas | 3. Précticas antisindicales.
a. Concepto. Indicios. N° 24
b.  Criterios jurisprudenciales Clase
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¢ Sancion. expositiva | N°25
d. Tutela administrativa y judicial.
4. Negociacion colectiva,

2. Finalidades.

b. Prohibiciones: empresas y trabajadores
excluidos y materias que no pueden Ser N° 26
objeto de negociacion.

¢. Oportunidad para negociar
colectivamente. Clase

d. Tipos: Reglada, semi reglada y no reglada. expositiva

e. FEtapas. presentacion de proyecto, ytrabajo | N°27
fespuesta y sanciones, negociaciones y grupal
término).

f. Practicas desleales de la negociacion
colectiva. N° 28

g. Huelga, lock-out y reemplazo de
huelguistas.

1. Introduccion a la economia. Entregar a los alumnos elementos | - Conocer y comprender los conceptos
a. Concepto y alcance de la economia. basicos de economia y contabilidad | basicos de economia. Clase
Madulo VI b. Definicion de micro y macroeconomia y | que les permitan contextualizar la | - Identificar las diversas variables econdmicas | exposiiva | N°29
Economiay sus variables. posicion  econdmica Yy estado | que influyen en el proceso de negociacion
finanzas | 2. Variables econdmicas que influyen en el proceso | financiero de la empresa al momento | colectiva.
de negociacion colectiva. de desarrollar  procesos  de | - Interpretar en un nivel basico los estados

a. Ofertay demanda de trabajo. negociacion  colectiva  con  su | financieros de sus empresas.

b. Nivel de empleo y salarios. empleador. Clase

C. Tasade interés expositva | N°30

d. Inflacion.

e. Crecimiento economico (PIB).

8horas f. Tipo de cambio.
pedagogicas g. Correccion monetaria
3. Andlisis financiero de la empresa.

a. Definicion de balance, estado de péraida y Clase | N°3L
ganancia y estado de cambio en la expositiva
posicion financiera. ytrabao | N°32

b.  Andlisis de balances. grupal

1. Liderazgo Sindical: Aspectos conceptuales y | Mejorar las habilidades directivas de | - Manejar el concepto de liderazgo en
practicos. los alumnos a través de la entrega de | sociedades complejas

a. Elliderazgo sindical en la segunda parte | herramientas tedricas y précticas | - Aplicar buenas précticas de liderazgo en las N° 33
del siglo XX y el liderazgo sindical en la | sobre liderazgo, planificacion, trabajo | organizaciones de trabajadores
sociedad global. en  equipo, comunicacion y |- Conocer e implementar estrategias de

b. Desarrollando los tres componentes del | negociacion. desarrollo de liderazgo en sus organizaciones.
liderazgo sindical en la sociedad global: - Aplicar elementos conceptuales de la
(1)  observacion de los entomnos y planificacion y disefio organizacional en

Madulo Vil ambientes laborales; (2) comunicacion de sociedades complejas. Clase

Habilidades acciones, ideas y decisiones; (3) direccion - Planificar la actividad de su organizacion. expositiva N34

Directivas y articulacion de los intereses de los - Fortalecer la accion sindical y el disefio de | y trabajo
frabajadores y de las acciones de la SUS Organizaciones. grupal
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20 horas
pedagogicas

organizacion sindical.
¢. Ejercitando el liderazgo sindical para la
sociedad global

2. Planificacion y desarrollo en  organizaciones
sindicales.

2. Definicion de una organizacion sindical en
sociedades complejas: Tareas, desafios y
dificuttades.

b. Elementos  conceptuales de la
planificacion y disefio de organizaciones
laborales.

¢ Ejercicios practicos para el desarrollo de
buenas practicas en planificacion de la
accion sindical y el disefio de sus
organizaciones; (1)  Definiendo ~ los
Objetivos de la accion sindical; (2) La
definicion de la estrategia de la accion
sindical; (3) La construccion de una
agenda de accion sindical; y (4)
Herramientas para la auto-evaluacion de
la accion sindical.

3. Comunicacion efectiva.

a. Los componentes del dilogo.

b. La interaccion en el didlogo.

¢ Elvigory la conviccion en la exposicion de
ideas y peticiones

d. Lalimpieza argumental

e. La alimentacion y la retroalimentacion
argumental

f. El control actitudinal con relacion a las
emociones

4. Técnicas y estrategias de negociacion.

a. El conflicto; concepto, sujetos involucrados
y desarrallo.

b. Estlo personal en la resolucion del
conflicto; defensivo, receptivo,
colaborativo.

¢ Estrategias de negociacion.

d. Técnicas de negociacion: método de
Harvard.

e. Ejercicio de negociacion.

- Manejar los conocimientos necesarios para
asumir una comunicacion efectiva, en las
instancias propias de su actividad como lider.
|dentificar ~ distintas ~ estrategias  de
negociacion.
- Manejar los componentes basicos del
modelo de negociacion de la Universidad de
Harvard.

N° 34
Clase | N°35
expositiva
y frabajo
grupal
N° 36
N 37
Clase
expositva | N° 38
y juego de
roles
N° 39
N° 40
Clase
expositva | o 4
y taller.
juego de
roles N 42
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2.2. Malla curricular curso de formacion sindical para trabajadores regidos
por el estatuto administrativo.

2.2.1. Descripcion del curso.

Este curso corresponde a una instancia de capacitacion que aborda la formacion
de los dirigentes sindicales de una forma integral, proporcionando a los alumnos
una sintesis coherente y sistematica de los elementos basicos que se estiman
mas utiles y atingentes a la vez que imprescindibles para el ejercicio de toda
labor de representacion sindical. De esta forma, el curso introduce a los alumnos
en los elementos histéricos, juridicos y culturales que influyen en el desarrollo de
las relaciones laborales y los elementos tedricos y practicos de liderazgo,
comunicacion, trabajo en equipo y técnicas de negociacién que inciden en la
eficacia de la accién sindical en el contexto actual. Para ello se contempla la
aplicacién de una diversidad de metodologias de ensefianza que tendran como
base la exposicion de profesionales expertos en las materias a impartir,
procurando la participacion e interaccion de los alumnos a fin de producir una
retroalimentacién de conocimientos y experiencias entre todos los participantes y
responder las dudas que obstan al entendimiento de los contenidos de clases.
También se considera una diversidad de metodologias para evaluar el
aprendizaje de los alumnos, como la aplicacion de pruebas escritas y breves,
cuyos resultados no seran vinculantes para obtener la aprobacién del curso.

El curso tiene una duracion de 84 horas pedagdgicas y esta dirigido a dirigentes
sindicales y funcionarios publicos regidos por el Estatuto Administrativo que
realicen o deseen realizar labores de representacién sindical en el futuro.

2.2.2. Objetivos.

GENERAL

Proporcionar a los alumnos una base comun de conocimientos teoricos y
habilidades précticas que les permitan adquirir confianza sobre si mismos,
fortalecer sus organizaciones sindicales y contribuir al desarrollo del
movimiento sindical, en constante interaccibn con otras personas que
desarrollen o deseen desarrollar labores de representacion sindical en los
distintos servicios publicos.

ESPECIFICOS
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1) Motivar y concienciar a los alumnos acerca de la importancia de su labor y
de las organizaciones sindicales.

2) Introducir a los alumnos en los aspectos fundamentales del Derecho
Estatutario y del Trabajo, los derechos y obligaciones que la legislacion les
consagra Yy las distintas vias que la ley establece para obtener la tutela de
sus derechos.

3) Entregar a los alumnos diversas herramientas que les permitan mejorar sus
habilidades directivas y los procesos de negociacién con su empleador.

4) Generar un espacio de encuentro, interaccién y retroalimentacién entre
trabajadores que ejerzan labores de representacién en los distintos servicios
publicos.

2.2.3. Resumen de los contenidos.

MODULOS DURACION

Médulo 1 | Introduccién al sindicalismo 4 horas pedagdgicas
Médulo 2 | Derecho Estatutario 40 horas pedagogicas
Médulo 3 |Buenas Practicas Laborales 8 horas pedagdgicas
Médulo 4 | Seguridad en el Trabajo 4 horas pedagdgicas
Médulo 5 |Economiay finanzas 8 horas pedagdgicas
Médulo 6 |Habilidades directivas 20 horas pedagdgicas

Duracion total 84 horas pedagdgicas.

2.2.4. Descripcion detallada de los modulos.

MODULO 1: INTRODUCCION AL SINDICALISMO

Fundamentos del moédulo

El individualismo que caracteriza a la sociedad actual, donde uno de los objetivos
es sustituir la colectividad por la individualidad a fin de acabar con las distintas
formas de organizacion de la sociedad civil, hace imprescindible abordar la
historia y contexto actual del movimiento sindical chileno, para que los alumnos
puedan comprender la importancia que tienen como actores sociales e
interlocutores validos de los intereses y derechos de los trabajadores, tanto
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frente al empleador como ante los entes publicos.

De esta forma, resulta absolutamente necesario conocer las distintas etapas del
movimiento sindical, los principales hitos y personajes histéricos, para asi
recoger su legado y contextualizarlo con la realidad actual, a fin que los alumnos
puedan comprender cémo surgié el marco juridico en que se desarrollan sus
relaciones laborales, el porqué de su estado actual y cudles son sus principales
desafios.

Objetivo del médulo

1) Contextualizar a los alumnos sobre los inicios y desarrollo del movimiento
sindical chileno, su importancia actual y desafios.

2) Motivar a los alumnos acerca de la importancia de las organizaciones
sindicales y del rol que ellos cumplen al interior de éstas y en la sociedad.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Comprender a grandes rasgos el desarrollo del sindicalismo chileno y
analizar criticamente los factores que influyen en su situacion actual.

e Comprender el rol que cumple el dirigente al interior de su organizacion y
en la sociedad.

e I|dentificar los distintos ambitos de accién en que pueden desenvolverse
sus organizaciones para contribuir al proceso de desarrollo sindical.

Contenidos

1) Sindicalismo Chileno: perspectiva histérica, actual y desafios.

c. Historia del movimiento sindical: cdmo y por qué surge; principales
etapas, hitos y lideres.

d. Situacién actual del sindicalismo; contexto politico, econdmico, juridico
y social en que se desenvuelve.

N° de sesiones | 2
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MODULO 2: DERECHO ESTATUTARIO

Fundamentos del moédulo

Todo dirigente sindical debe tener un buen manejo de la normativa a la que se
encuentra sometida su relacion de trabajo y la de sus representados para ejercer
una adecuada defensa de sus derechos. En ese sentido, el médulo busca
entregar a los alumnos las principales disposiciones del Estatuto Administrativo,
por corresponder a la principal normativa que regula la relacion entre el Estado y
el personal de Ministerios, Intendencias, Gobernaciones y los distintos servicios
publicos, abordando las principales modificaciones que ha sufrido esta normativa
en los Ultimos afios en materia de probidad, carrera funcionaria e incentivos
remuneracionales.

Objetivo del médulo

Dar a conocer a los alumnos los derechos y obligaciones que nacen para cada
una de las partes durante la vigencia y término de la relacién estatutaria, tanto en
el plano individual como colectivo, y las instancias judiciales y administrativas a
las que pueden recurrir a fin de obtener la tutela de sus derechos.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Comprender los principios basicos que gobiernan la relacion estatutaria y
su aplicacion préctica.

e Dominar los principales derechos, obligaciones y prohibiciones
estatutarias.

e Dominar el sistema de evaluacién de desempefio.

e Conocer las causales y procedimiento para el cese de la funcién.

e Dominar los elementos basicos que establece la Ley 19.296 y el Cdadigo
del Trabajo para la constitucion y desarrollo de las asociaciones de
funcionarios.

e Conocer las instancias judiciales y administrativas ante las cuales pueden
recurrir a efectos de obtener la tutela de sus derechos.

Contenidos

1) La funcion publica.
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a. Bases constitucionales y legales (Ley 18.575, 18.834, 19.553, 19.653,
19.882, y 20.212, entre otras).
b. Sujetos de la relacion estatutaria: Administracién publica y funcionario
publico.
e El cargo publico y los empleados publicos.
e Régimen juridico de los empleados publicos: trabajadores de
planta, a contrata y a honorarios. Principales diferencias.

N° sesiones | 2

2) Principios de la relacion estatutaria.
i. Principio Jerarquico.
a. Vinculacién con el control.
b. Su vinculacion con las 6rdenes e instrucciones.
e Deber de obediencia.
e Destinaciones.
e Comisiones de Servicios.
ii. Principio de Carrera Funcionaria.
Ingreso a la carrera funcionaria.
Empleo a prueba.
Derecho a la promocion.
Derecho a la propiedad en el cargo y la funcion publica.
. Jornada de trabajo ordinaria y extraordinaria.
iii. Principio retributivo.
a. Sueldo y Remuneracion.
b. Asignaciones especiales.
iv. Principio de Capacitacion.
a. Tipos de capacitacion.
b. Derechos de la capacitacion: a remuneraciones y descanso
complementario.
c. Deberes de la capacitacion: asistencia y permanencia.
v. Principio de Participacion.
a. Derecho de Asociacién en la Constitucion, convenios OIT.
b. Fuero gremial y permisos.
c. Problematica de la negociacion colectiva y de la huelga en el sector
publico.
d. Practicas antisindicales y desleales.
e Concepto. Indicios.
e Criterios jurisprudenciales.
e Sancion.
e Tutela administrativa y judicial.
vi. Principio de Probidad.
a. Inhabilidades.
b. Incompatibilidades.
c. Declaracion de intereses.
d. Declaracion de patrimonio.
vii. Principio de Responsabilidad.

®oo o
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a. Procedimientos disciplinarios: objetivos, clases, diferencias.
b. El sumario administrativo.

N° sesiones | 11
3) Evaluacién del desempefio funcionario.
a. Objetivos.

b. Actores y procedimientos.

c. Funcionamiento del proceso evaluativo.

d. Registros y documentacion (informes cuatrimestrales, has de vida, hoja
de observaciones, hoja de atraso).

e. Precalificacion, calificacion y apelacion.

N° sesiones | 2

4) Terminacion de larelacion estatutaria. Andlisis de las causales.
Aceptacion de renuncia (art. 147).

Jubilacion, pension o renta vitalicia.

Declaracion de vacancia.

Destitucion.

Supresién del empleo.

Termino del periodo.

Fallecimiento.

@roooop

N° de Sesiones | 1

5) Mecanismos de proteccién de los derechos de los funcionarios
publicos.

a. Regular dentro de procedimientos.
e Ej. Sumarios.

b. Reacciones de contenido general.
e Via administrativa: Contraloria y el Reclamo de llegalidad.
e Via Judicial: Recurso de proteccion. El problema de la titularidad del

derecho.

N° de Sesiones | 1

6) Programas de Mejoramiento de la Gestion (PMG).
a. Presupuesto por Resultados y Sistema de Control de Gestion.
b. Mecanismos de Incentivo de Remuneraciones de tipo Institucional.
c. Programa de Mejoramiento de la Gestion.
1. Antecedentes.
2. Aspectos Metodoldgicos.
3. Evaluacion de resultados PMG.
4. Certificacidon Sistemas de Gestion de los PMG.

N° de sesiones \ 2

7) Sistema de Alta Direccion Publica.
a. Ambito de aplicacion. Servicios incorporados al Sistema.
b. Institucionalidad.
c. Etapas del proceso.
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d. Evaluacion del sistema.

N° de Sesiones 1

MODULO  3: BUENAS PRACTICAS LABORALES (DERECHOS
FUNDAMENTALES Y GENERO)

Fundamentos del moédulo

La eficacia horizontal de los derechos fundamentales permite que éstos también
puedan ser aplicados y exigidos con motivo de la relacion estatutaria, operando
como un limite a los poderes de mando y direccion que posee el Estado. Sin
embargo, en reiteradas ocasiones vemos como son vulnerados los derechos de
igualdad, privacidad y honra de los trabajadores por medio de discriminaciones
arbitrarias ocurridas con motivo del inicio, vigencia y término de la relacion
estatutaria, el establecimiento de camaras de seguridad y otros medios de
control que se realizan fuera de los margenes permitidos, y situaciones de acoso
laboral, lo que hace necesario que los dirigentes sindicales conozcan los
derechos y acciones que la legislacién consagra —especialmente a las mujeres-
para hacer frente a estos abusos.

Tratamiento especial deber4 darse en esta materia al Cddigo de Buenas
Practicas Laborales sobre No Discriminacion, establecido por un Instructivo
Presidencial hace algunos afios, debido a que consiste en el principal
instrumento de gestidn orientado a terminar con las discriminaciones de género
al interior de la Administracion Puablica.

Objetivo del médulo

1) Introducir a los alumnos en la nocion de los derechos fundamentales, la forma
en que los mismos inciden en la relacion estatutaria, las politicas publicas
implementadas para promoverlos, y los mecanismos que dispone la legislacion
para sancionar su vulneracion.

2) Analizar con enfoque de género las condiciones y oportunidades de trabajo al
interior de los servicios publicos.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:
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Internalizar algunos componentes discursivos y practicos de la teoria de

los derechos fundamentales que les permitan potenciar su accion

sindical.

e I|dentificar practicas, politicas, programas y/o legislacion que atentan
contra las buenas practicas laborales y promover a su modificacion.

e I|dentificar aquellas conductas constitutivas de acoso sexual y psicolégico
Y SuUS sanciones.

e Conocer los derechos que asisten a una trabajadora en relaciéon con la

maternidad.

Contenidos

1) Derechos Fundamentales en la relacion estatutaria.

Los derechos fundamentales: nocién e importancia.

Eficacia y aplicacion de los derechos fundamentales en la relacion
estatutaria.

Sancién a la discriminacion: concepto, formas y oportunidades en que
se puede manifestar.

Respeto de la honra y la privacidad.

N° de Sesiones \ 1

2) Acoso laboral: sexual y psicoldgico.

a.
b.

Configuracion de conductas constitutivas de acoso laboral.
Procedimiento, investigacion y sanciones.

N° de Sesiones | 1

3) Proteccion a la maternidad.

apop

Fuero maternal y paternal.

Permisos maternales.

Subsidio.

Salas cuna y derecho de amamantamiento.

N° de Sesiones | 1

3) Cdbdigo de Buenas Préacticas Laborales sobre no discriminacion
a. Origen y naturaleza juridica.
b.
C.

Aspectos centrales.
Implementacion: diagnoéstico y formulacion y seguimiento del plan
trianual.
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N° de Sesiones 1

MODULO 4: SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fundamentos del moédulo

La incorporaciéon de este médulo obedece a la necesidad de proporcionar a los
dirigentes sindicales los elementos basicos que les permitan fiscalizar y contribuir
al mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad al interior de sus
lugares de trabajo, conociendo y utilizando las instancias de participacion que la
ley dispone para dicho cometido. Para ello es necesario que los alumnos
conozcan la normativa existente en materia de higiene y seguridad y las
facultades que la ley otorga a los Comités Paritarios a efectos de establecer un
didlogo con los planos directivos de los servicios publicos que les permita
participar en la definicion de dichas politicas.

Ademas, es oportuno trabajar en este modulo la normativa y jurisprudencia
administrativa y judicial en materia de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, a fin que los dirigentes puedan tutelar que los trabajadores que
sufran alguna de dichas contingencias reciban las prestaciones médicas y de
otra indole en la oportunidad y establecimientos que la ley 16.744 ordena.

Objetivo del médulo

Dar a conocer a los alumnos las principales disposiciones legales en materia de
seguridad al interior de los servicios publicos, las instancias de participacion que
les competen en la elaboracion y control de las politicas de higiene y seguridad, y
los derechos que les asisten frente a contingencias de carécter laboral.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Conocer los derechos y obligaciones que les competen en la definicion de
las politicas de higiene y seguridad al interior de los lugares de trabajo.

e Conocer a grandes rasgos la normativa en materia de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, los derechos que les asisten y la
forma de hacer efectivos los derechos y prestaciones que les asisten con
ocasion de las mismas.
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Contenidos

1) Seguridad al interior de los servicios publicos.

a. Deber de proteccién de la salud y vida de los trabajadores.
b. Comité paritario de higiene y seguridad.

N° de Sesiones | 1

2) Contingencias laborales.

a. Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales: concepto,
cotizaciones, prestaciones y organismos administradores.

b. Incapacidad laboral: licencias médicas (tramitacién, pagos y reclamo) y
subsidios.

N° de Sesiones \ 1

MODULO 5: ECONOMIA Y FINANZAS

Fundamentos del moédulo

Es importante que los dirigentes sindicales cuenten con las herramientas que les
permitan intervenir en los procesos de planificacion presupuestaria y controlar la
correcta inversion y gasto de sus respectivos servicios para que puedan velar por
la proporcionalidad de las remuneraciones pagadas en los mismos y evitar la
sobre exigencia laboral que puede producir la asignacion de una insuficiencia de
recursos.

Objetivo del médulo

Entregar a los alumnos elementos basicos de economia y contabilidad que les
permitan incidir en la conformacién y control del gasto presupuestario de los
organos de la Administracién del Estado.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:
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e Conocer y comprender los conceptos basicos de economia.

e Identificar las diversas variables econdémicas que influyen en la
planificacion presupuestaria de los servicios publicos.

e Interpretar en un nivel basico los presupuestos y proyectos
presupuestarios de los servicios publicos.

Contenidos

1) Introduccién ala Economia.

a. Concepto y alcance de la economia.
b. Definicion de micro y macroeconomia y sus variables.

N° de Sesiones \ 1

2) Variables econdmicas que influyen en la planificacion presupuestaria.

Oferta y demanda de trabajo.
Nivel de empleo y salarios.
Tasa de interés.

Inflacion.

Crecimiento econémico (PIB).
Tipo de cambio.

Correccién monetaria.

@roooop

N° de Sesiones 1

3) Analisis de presupuestos.

a. El presupuesto publico. Concepto. Presupuesto por programas.
Superavit estructural. Partidas presupuestarias. Etapas de elaboracion.
b. Andlisis de presupuestos.

N° de Sesiones | 2

MODULO 6: HABILIDADES DIRECTIVAS (liderazgo, planificacién, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva y técnicas de negociacién)

Fundamentos del moédulo
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El liderazgo es uno de los principales activos de toda organizacion social. La
forma en que se ejerce y desarrolla puede constituir ya sea una ventaja, como
también, una desventaja para la consecucién de los objetivos de las
organizaciones sociales tales como los sindicatos. De ahi por tanto la necesidad
de entender su significado y el de desarrollar estrategias y ejercicios practicos
para sus desarrollo y fortalecimiento. En este sentido, el mddulo apunta
justamente a desarrollar aquellos elementos conceptuales que permitirdn
entender el significado del liderazgo en sociedades complejas como las actuales
y su construccién al interior de los sindicatos. El problema de la ética se abordara
desde el punto de vista de los mismos procesos de contingencia que se
producen en el desarrollo de la accion sindical. La misma idea de corrupcion es
un elemento de contingencia y continuidad que debe ser abordado por tipos de
liderazgos y formas de planificacion de nuevo cufio.

Ademas, la accion sindical en sociedades globales tiene enormes desafios en
funcién de desarrollarse con eficiencia y eficacia. Los problemas laborales siguen
siendo, basicamente, los mismos pero sus formas de desarrollo han cambiado a
partir de las nuevas formas de organizaciéon del trabajo y el capital. Por esta
razon, es necesario desarrollar y fortalecer la planificacion y disefio de la accion
sindical con el propoésito de poder actuar de mejor forma en los nuevos
escenarios de conflicto laboral y abordar los cambios culturales y sociales en el
mundo del trabajo que, entre otras cosas, suponen nuevas identidades laborales.

Por otra parte, una accién sindical efectiva requiere que el dirigente sindical
cuente con las habilidades necesarias para comunicar adecuadamente sus ideas
a los miembros de su organizacion y representar sus intereses ante los jefes de
servicios publicos, autoridades publicas y otras organizaciones sindicales con las
gue se relacionen, teniendo la claridad suficiente como para determinar las
oportunidades y espacios propicios para llevar a cabo una negociacion, la forma
de conducirla y los objetivos a alcanzar en ella. Es por ello que el médulo busca
potenciar estas areas, trabajando los aspectos tedricos y practicos de
comunicacion y negociacion, tendiendo en cuenta, ademas, que todos los sujetos
entrevistados concuerdan en que se trata de unos de los ambitos mas
importantes y de mayor falencia en los dirigentes sindicales, lo cual hace urgente
proporcionar a los alumnos los elementos basicos para un mejor ejercicio
dirigencial.

Objetivo del médulo

Mejorar las habilidades directivas de los alumnos a través de la entrega de
herramientas tedricas y practicas sobre liderazgo, planificacion, trabajo en
equipo, comunicacion y negociacion.

Competencias
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Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

¢ Manejar el concepto de liderazgo en sociedades complejas.

e Aplicar buenas préacticas de liderazgo en las organizaciones de
trabajadores.

e Conocer e implementar estrategias de desarrollo de liderazgo en sus
organizaciones.

e Aplicar elementos conceptuales de la planificacion y disefio organizacional
en sociedades complejas.

e Planificar la actividad de su organizacion.

e Fortalecer la accién sindical y el disefio de sus organizaciones.

e Manejar los conocimientos necesarios para asumir una comunicacion
efectiva, en las instancias propias de su actividad como lider.

e Identificar distintas estrategias de negociacion.

e Manejar los componentes béasicos del modelo de negociacion de la
Universidad de Harvard.

Contenidos

1) Liderazgo Sindical: Aspectos conceptuales y practicos.

a. El liderazgo sindical en la segunda parte del siglo XX y el liderazgo
sindical en la sociedad global.

b. Desarrollando los tres componentes del liderazgo sindical en la
sociedad global: (1) observacion de los entornos y ambientes
laborales; (2) comunicacién de acciones, ideas y decisiones; (3)
direcciéon y articulacion de los intereses de los trabajadores y de las
acciones de la organizacién sindical.

c. Ejercitando el liderazgo sindical para la sociedad global.

N° de Sesiones \ 2

2) Planificacién y desarrollo en organizaciones sindicales.

a. Definicibn de una organizacion sindical en sociedades complejas:
Tareas, desafios y dificultades.

b. Elementos conceptuales de la planificacion y disefio de organizaciones
laborales.

c. Ejercicios préacticos para el desarrollo de buenas practicas en
planificacion de la accion sindical y el disefio de sus organizaciones;
(1) Definiendo los objetivos de la accion sindical; (2) La definicion de la
estrategia de la accién sindical; (3) La construccién de una agenda de
accion sindical; y (4) Herramientas para la auto-evaluacion de la accion
sindical.
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N° de Sesiones 2

3) Comunicacioén efectiva.

~pooow

Los componentes del didlogo.

La interaccién en el didlogo.

El vigor y la conviccion en la exposicion de ideas y peticiones.
La limpieza argumental.

La alimentacion vy la retroalimentacion argumental.

El control actitudinal con relacion a las emociones.

N° de Sesiones | 3

4) Técnicas y estrategias de negociacion.

oo

El conflicto; concepto, sujetos involucrados y desarrollo.

Estilo personal en la resolucion del conflicto: defensivo, receptivo y
colaborativo.

Estrategias de negociacion.

Técnicas de negociacion: método de Harvard.

Ejercicio de negociacion

N° de Sesiones | 3
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2.2.5. Cuadro resumen malla curricular.

Al finalizar el médulo se espera que Metodolo
Mddulos Contenidos Objetivos los alumnos sean capaces de: gia Sesién
1. Sindicalismo Chileno: perspectiva historica, | - Contextualizar a los alumnos sobre | - Comprender a grandes rasgos el desarrollo
Mddulo | actual y desafios. los inicios y desarrollo del movimiento | del sindicalismo chileno y analizar criticamente
Introduccion a. Historia del movimiento sindical: como y | sindical chileno, su importancia actual | los factores que influyen en su situacion Ne 1
al por qué surge; principales etapas, hitos y | y desafios. actual.
sindicalismo lideres. - Motivar a los alumnos cerca de la | - Comprender el rol que cumple el dirigente al Clase
b. Situacién actual del sindicalismo; contexto | importancia de las organizaciones | interior de su organizaciony en la sociedad. expositiva
4 horas politico, econdmico, juridico y social en que | sindicales y del rol que ellos cumplen | - Identificar los distintos ambitos de accion en
pedagoégicas se desenvuelve. al interior de éstas y en la sociedad. que pueden desenvolverse sus Ne 2
organizaciones para contribuir al proceso de
desarrollo sindical.
1. La funcion publica. Dar a conocer a los alumnos los | - Comprender los principios béasicos que
a. Bases constitucionales y legales (Ley | derechos y obligaciones que nacen | gobiernan la relacién estatutaria y su
Moédulo 1 18.575, 18.834, 19.553, 19.653, 19.882, y | para cada una de las partes durante | aplicacion practica. N° 3
Derecho 20.212, entre otras). la vigencia y término de la relacién | - Dominar los principales derechos,
Estatutario b. Sujetos de la relacion estatutaria: | estatutaria, tanto en el plano | obligaciones y prohibiciones estatutarias. Clase
Administracion  publica y funcionario | individual como colectivo, y las |- Dominar el sistema de evaluacion de | expositiva
42 horas publico. instancias judiciales y administrativas | desempefio. N° 4
pedagoégicas e El cargo publico y los empleados | a las que pueden recurrir a fin de | - Conocer las causales y procedimiento para
publicos. obtener la tutela de sus derechos. el cese de la funcién.
e Régimen juridico de los empleados - Dominar los elementos basicos que
publicos: trabajadores de planta, a establece la Ley 19.296 y el Codigo del N 5
contrata y a honorarios. Principales Trabajo para la constitucién y desarrollo de las
diferencias. asociaciones de funcionarios.
2. Principios de la relacién estatutaria. - Conocer las instancias judiciales vy
i. Principio Jerarquico administrativas ante las cuales pueden recurrir
a. Vinculacién con el control a efectos de obtener la tutela de sus derechos. N° 6
b. Su vinculacion con las O6rdenes e
instrucciones
e Deber de obediencia
e Destinaciones Ne 7

e Comisiones de Servicios
ii. Principio de Carrera Funcionaria
a. Ingreso a la carrera funcionaria.
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b.  Empleo a prueba.

¢. Derecho a la promocién. N° 8

d. Derecho a la propiedad en el cargo y
[a funcion publica.

e. Jomada de trabajo ordinaria

extraordinaria.
iil. Principio retributivo
a. Sueldo y Remuneracion
b. Asignaciones especiales
Iv. Principio de Capacitacion
a. Tipos de capacitacion.

N°9

b. Derechos de la capacitacion: a
remuneraciones  y  descanso N 10
complementario.

¢ Deberes de la capacitacion: asistencia
y permanencia.

V. Principio de Participacion

a. Derecho de Asociacion en la
Constitucion, convenios OIT

b.  Fuero gremial y permisos

C. Problemdtica de la negociacion
colectiva y de la huelga en el sector

Ne 11

d.  pablico.
2 Précticas antisindicales y desleales. Ne 12
+  Concepto. Indicios.
o Criterios jurisprudenciales.
*  Sancin,

o Tutela administrativa y judicial.
vi.Principio de Probidad
a. inhablidades
b.  Incompatibilidades
¢. Declaracion de intereses
d. Declaracion de patrimonio

N° 13

vii. - Principio de Responsabilidad
a. Procedimientos disciplinarios: N 14
objetivos, clases, diferencias.
b. El sumario administrativo.
3. Evaluacion del desempefio funcionario.
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Objetivos.

Actores y procedimientos.

Funcionamiento del proceso evaluativo.

Registros y  documentacion ~ (informes
cuatrimestrales, has de vida, hoja de
observaciones, hoja de atraso).

e. Precalificacion, calificacion y apelacion.

4. Terminacion de la relacion estatutaria. Andlisis
de las causales.

a. Aceptacion de renuncia (art. 147)
Jubilacion, pension o renta vitalicia
Declaracion de vacancia
Destitucion
Supresion del empleo
Termino del periodo

g. Fallecimiento
5. Mecanismos de proteccion de los derechos de
los funcionarios publicos.

a. Regular dentro de procedimientos.

Ej. Sumarios.
b. Reacciones de contenido general
o Via administrativa: Contraloria y el
Reclamo de Ilegalidad
o Via Judicial: Recurso de proteccion. El
problema de la titularidad del derecho.
6. Programas de Mejoramiento de la Gestion
(PMG)
a. Presupuesto por Resultados y Sistema de
Control de Gestion
b. Mecanismos de Incentivo de
Remuneraciones de tipo Institucional
¢. Programa de Mejoramiento de la Gestion
o Antecedentes
» Aspectos Metodoldgicos
+ Evaluacion de resultados PMG
+ Certificacion Sistemas de Gestion de los
PMG
1. Sistema de Alta Direccion Publica

a Ambito de aplicacion.  Servicios

incorporados al Sistema.

2o oo

o oo o

N° 15

N 16

Ne 17

N° 18

N° 19

N° 20

N°21

N° 22

123




h. Institucionalidad.
¢. Etapas del proceso.
d. Evaluacion del sistema.

1. Derechos Fundamentales en la relacion | - Introducir a los alumnos en la Internalizar ~ algunos  componentes
estatutaria. nocion  de  los  derechos | discursivos y practicos de la teoria de los N° 23
a. Los derechos fundamentales: nocion e | fundamentales, la forma en que los | derechos fundamentales que les permitan
importancia. mismos inciden en la relacion de | potenciar su accion sindical.
b. Eficacia y aplicacion de los derechos | trabajo, las politicas publicas | - Identificar précticas, politicas, programas ylo
Madulo Il fundamentales en la relacion estatutaria. | implementadas para promoverlos, y | legislacion que atentan contra las buenas
Buenas ¢. Sancion a la discriminacion: Concepto, | los mecanismos que dispone la | practicas laborales y promover a su
practicas formas y oportunidades en que se puede | legislacion  para  sancionar  su | modificacion. Clase
laborales manifestar. vulneracion, - |dentificar aquellas conductas constitutivas | expositiva
d. Respeto de la honray la privacidad. - Analizar de acuerdo al enfoque de | de acoso Sexual y psicologico y sus
2. Acoso laboral: sexual y psicoldgico. género algunas politicas publicas | sanciones.
a. Configuracion de conductas constitutivas | implementadas en el mundo del | - Conocer los derechos que asisten a una
8 horas de acoso laboral. trabajo. frabajadora en relacion con la maternidad. Clase
pedagogicas b.  Procedimiento, investigacion y sanciones. expositiva
N° 24
3. Proteccion a la maternidad.
a. Fuero matemal y paternal.
b. Permisos maternales. Clase | N°25
C. Subsido. expositiva
d. Salacunay derecho de amamantamiento.
4. Cédigo de Buenas Précticas Laborales sobre no
discriminacion
a. Origen y naturaleza juricica.
b.  Aspectos centrales. Clase | N°26
C. Implementacion: diagndstico y formulacion expositiva
y sequimiento del plan trianual.
1. Seguridad al interior de la empresa. Dar a conocer a los alumnos las | - Conocer los derechos y obligaciones que les
a. Deber de proteccion de la salud y vida de | principales disposiciones legales en | competen en la definicion de las politicas de
los trabajadores. materia de sequridad al interior de los | higiene y sequridad al interior de los lugares
Madulo IV b.  Comité paritario de higiene y sequridad. | servicios publicos, las instancias de | de trabajo. N° 27
Sequridad en | 2. Contingencias laborales. participacion que les competen en fa | - Conocer a grandes rasgos la normativa en
el trabajo a. Accidentes del trabajo y enfermedades | elaboracion y control de las poliicas | materia de  accidentes del trabajo y
profesionales:  concepto,  cotizaciones, | de higiene y seguridad, y los | enfermedades profesionales, los derechos que | Clase
prestaciones y organismos | derechos que les asisten frente a | les asisten y la forma de hacer efectivos los | expositiva | N° 28
4horas administradores. contingencias de caracter laboral. | derechos y prestaciones que les asisten con
pedagogicas b. Incapacidad laboral: licencias médicas 0casion de las mismas.

(tramitacion, pagos y reclamo) y subsidio.
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1. Introduccion a la economia.

Entregar a los alumnos elementos

- Conocer y comprender los conceptos

a. Concepto y alcance de la economia., basicos de economia y contabilidad | béasicos de economia. Clase
Maodulo v b.  Definicion de micro y macroeconomiay sus | que les permitan incidir en la | - Identificar las diversas variables economicas | expositiva
Economiay variables. conformacion 'y control del gasto | que influyen en la planificacion presupuestaria
finanzas presupuestario de los rganos de la | de los servicios publicos. N° 29
2. Variables econdmicas que influyen en la | Administracion del Estado. Interpretar en un nivel bésico los
planificacion presupuestaria. Presupuestos y proyectos presupuestarios de
a. Ofertay demanda de trabgjo. los servicios pblicos. N° 30
b. Nivel de empleo y salarios. Clase
C. Tasade interés expositiva
d. Inflacion.
8 horas e. Crecimiento economico (PIB).
pedagogicas | . Tipo de cambio.
g Correccion monetaria
3. Andlisis de presupuestos.
a. El presupuesto piblico.  Concepto. Clase
Presupuesto por programas. Superavit expositiva
estructural.  Partidas  presupuestarias. y trabajo
Etapas de elaboracion. gupal | N3l
b.  Andlisis de presupuestos.
N0 32
1. Liderazgo Sindical: Aspectos conceptuales y | Mejorar las habilidades directivas de | - Manejar el concepto de liderazgo en
practicos. los alumnos a través de la entrega de | sociedades complejas N° 33
a. El liderazgo sindical en la segunda parte | herramientas tedricas y practicas | - Aplicar buenas précticas de liderazgo en las
del siglo XX y el liderazgo sindical en la | sobre liderazgo, planificacion, trabajo | organizaciones de trabajadores
sociedad global. en equipo, comunicacion y |- Conocer e implementar estrategias de
b. Desarrollando los tres componentes del | negociacion. desarrollo de liderazgo en sus organizaciones. |  Clase
liderazgo sindical en la sociedad global: () - Aplicar elementos conceptuales de la | expositiva
observacion de los entornos y ambientes planificacion y disefio organizacional en | y trabajo
Madulo VI laborales; (2) comunicacion de acciones, sociedades complejas. grupal
Habilidades ideas y decisiones; (3) direccion y - Planificar la actividad de su organizacion. N° 34
Directivas articulacion de los intereses de los - Fortalecer la accion sindical y el disefio de
frabajadores y de las acciones de la SUS Organizaciones.
organizacion sindical. - Manejar los conocimientos necesarios para
¢. Ejercitando el liderazgo sindical para la asumir una comunicacion efectiva, en las
sociedad global instancias propias de su actividad como lider.
2. Planificacion y desarrollo en- organizaciones |dentificar ~ distintas ~ estrategias  de
20horas | sindicales. negociacion.
pedagogicas a. Definicion de una organizacion sindical en - Mangjar los componentes hasicos del
sociedades complejas: Tareas, desafios y modelo de negociacion de la Universidad de N° 35

dificultades.
b.  Elementos conceptuales de la planificacion

Harvard.
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y disefio de organizaciones laborales.
Ejercicios préacticos para el desarrollo de
buenas practicas en planificacion de la
accion sindical y el disefio de sus
organizaciones; (L) Definiendo los objetivos
de la accion sindical; (2) La definicion de la
estrategia de la accion sindical; (3) La
construccion de una agenda de accion
sindical; y (4) Herramientas para la auto-
evaluacion de la accion sindical.

3. Comunicacion efectiva.

a
b.
C.

Los componentes del diélogo.
Lainteraccion en el didlogo.

El vigor y la conviccion en la exposicion de
ideas y peticiones

La limpieza argumental

La alimentacion y la retroalimentacion
argumental

El control actituinal con relacion a las
emociones

4, Técnicas y estrategias de negociacion.

a.

b.

El conflicto; concepto, sujetos involucrados
y desarrallo.

Estio personal en la resolucion del
conflicto; defensivo, receptivo, colaborativo.
Estrategias de negociacion.

Técnicas de negociacion: método de
Harvard.

Ejercicio de negociacion.

Clase
expositiva
ytrabajo | N°36
grupal
Clase
expositiva
yjuegode | N°37
roles
N° 38
N° 39
N 40
Clase
expositiva | o 49
y taller:
juego de
roles N 42
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2.3. Malla curricular curso de formacion sindical para trabajadores regidos
por el cédigo del trabajo y estatuto administrativo.

2.3.1. Descripcion del curso.

Este curso corresponde a una instancia de capacitaciéon que proporciona a los
alumnos una sintesis coherente y sistematica de elementos basicos que se
estiman Utiles y atingentes para el ejercicio de toda labor de representacion
sindical. De esta forma, el curso introduce a los alumnos en algunos de los
elementos historicos, juridicos y culturales que influyen en el desarrollo de las
relaciones laborales y organizaciones sindicales tanto en el sector publico como
privado, y en los elementos tedricos y practicos de liderazgo, comunicacion,
trabajo en equipo y técnicas de negociacién que inciden en la eficacia de la
accion sindical en el contexto actual. Para ello se contempla la aplicacion de una
diversidad de metodologias de ensefianza que tendran como base la exposicion
de profesionales expertos en las materias a impartir, procurando la participacion
e interaccion de los alumnos a fin de producir una retroalimentacion de
conocimientos y experiencias entre todos los participantes y responder las dudas
gue obstan al entendimiento de los contenidos de clases. También se considera
una diversidad de metodologias para evaluar el aprendizaje de los alumnos,
como la aplicacion de pruebas escritas y breves, las cuales no seran vinculantes
para obtener la aprobacién del curso.

El curso tiene una duracion de 62 horas pedagdgicas y esta dirigido a dirigentes
sindicales y trabajadores dependientes pertenecientes a todos los sectores
productivos, sea que estén regidos por el Cédigo del Trabajo como por el
Estatuto Administrativo.

2.3.2. Objetivos.

GENERAL

Proporcionar a los alumnos una base comin de conocimientos tedricos y
habilidades practicas que les permitan adquirir confianza sobre si mismos,
fortalecer sus organizaciones sindicales y contribuir al desarrollo del movimiento
sindical, en constante interaccién con otras personas que desarrollen labores de
representacion sindical.

ESPECIFICOS
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1) Motivar y concienciar a los alumnos acerca de la importancia de su labor y de
las organizaciones sindicales.

2) Introducir a los alumnos en los aspectos fundamentales del Derecho del
Trabajo y del Derecho Estatutario que dicen relacién con el desarrollo de
organizaciones sindicales, los derechos y obligaciones que la legislacién
consagra al respecto, y las distintas vias que la ley establece para obtener la
tutela de sus derechos.

3) Entregar a los alumnos diversas herramientas que les permitan mejorar sus
habilidades directivas y los procesos de negociacién con su empleador.

4) Generar un espacio de encuentro, interaccion y retroalimentacion entre
trabajadores que ejerzan labores de representacion sindical.

2.3.3. Resumen de los contenidos.

MODULOS DURACION

Médulo 1 |Introduccién al sindicalismo 4 horas pedagdgicas
Médulo 2 |Derechos fundamentales y género 8 horas pedagdgicas
Médulo 3 |Seguridad en el Trabajo 4 horas pedagdgicas
Médulo 4 |Derecho Sindical 14 horas pedagdgicas
Médulo 5 |Economiay finanzas 12 horas pedagdgicas
Médulo 6 |Habilidades directivas 20 horas pedagdgicas

Duracion total 62 horas pedagdgicas

2.3.4. Descripcion detallada de los médulos.

MODULO 1: INTRODUCCION AL SINDICALISMO

Fundamentos del moédulo

El individualismo que caracteriza la sociedad actual, donde uno de los objetivos
es sustituir la colectividad por la individualidad a fin de acabar con las distintas
formas de organizacion de la sociedad civil, hace imprescindible abordar la
historia y contexto actual del movimiento sindical chileno, para que los alumnos
puedan comprender la importancia que tienen como actores sociales e
interlocutores validos de los intereses y derechos de los trabajadores, tanto
frente al empleador como ante los entes publicos.

De esta forma, resulta absolutamente necesario conocer las distintas etapas del
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movimiento sindical, los principales hitos y personajes histéricos, para asi
recoger su legado y contextualizarlo con la realidad actual, a fin que los alumnos
puedan comprender cdmo surgié el marco juridico en que se desarrollan sus
relaciones laborales, el porqué de su estado actual y cudles son sus principales
desafios.

Objetivo del médulo

Contextualizar a los alumnos sobre los inicios y desarrollo del movimiento
sindical chileno, su importancia actual y desafios en orden a motivarlos acerca de
la importancia de las organizaciones sindicales y del rol que ellos cumplen al
interior de éstas y en la sociedad.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Comprender a grandes rasgos el desarrollo del sindicalismo chileno y
analizar criticamente los factores que influyen en su situacion actual.

e Comprender el rol que cumple el dirigente al interior de su organizacion y
en la sociedad.

e I|dentificar los distintos a&mbitos de accion en que pueden desenvolverse
Sus organizaciones para contribuir al proceso de desarrollo sindical.

Contenidos

1) Sindicalismo Chileno: perspectiva histérica, actual y desafios.

a. Historia del movimiento sindical: cdmo y por qué surge; principales
etapas, hitos y lideres.

b. Situacion actual del sindicalismo; contexto politico, econdmico, juridico
y social en que se desenvuelve.

N° de sesiones |2
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MODULO 2: DERECHOS FUNDAMENTALES Y GENERO

Fundamentos del moédulo

La eficacia horizontal de los derechos fundamentales permite que éstos también
puedan ser aplicados y exigidos en los distintos &mbitos del mundo del trabajo,
operando como un limite a los poderes de mando y direccibn que posee el
empleador, sea éste el Estado o un privado. En reiteradas ocasiones vemos
como son vulnerados los derechos de igualdad, privacidad y honra de los
trabajadores por medio de discriminaciones arbitrarias ocurridas con motivo del
inicio, vigencia y término de la relacion laboral, tales como situaciones de acoso
laboral, establecimiento de camaras de seguridad y otros medios de control que
se realizan fuera de los margenes permitidos, lo que hace necesario que los
dirigentes sindicales conozcan los derechos y acciones que consagra la
legislacion para hacer frente a estos abusos.

Manifestacion concreta del resguardo y protecciéon del derecho de igualdad lo
constituyen las diversas politicas implementadas en sede laboral para la
incorporacion de las mujeres al mercado del trabajo, en igualdad de condiciones
gue los hombres. Por lo tanto, es necesario que los alumnos conozcan las
diversas disposiciones establecidas para proteger a la familia y desincentivar las
discriminaciones de género, en especial aquellas relativas a la proteccion de la
maternidad.

Sin embargo, las politicas implementadas hasta ahora estan lejos de poner
término a la discriminacion a la mujer en el mercado del trabajo. En efecto, pese
a representar aproximadamente el 40% de la fuerza laboral en el pais, las
mujeres aun deben hacer frente a una serie de situaciones que sancionan su
condicion de tales, a saber: (a) siguen teniendo dificultades para conciliar la
maternidad y vida familiar con sus expectativas laborales; (b) si logran acceder a
un trabajo, muchas deben hacerlo en trabajos no calificados; (c) sufren
discriminacion salarial, ya que por una misma labor e igual productividad que un
hombre reciben una remuneracion menor; (d) tienen mas dificultades para ser
nombradas en cargos directivos; (e) la mayoria no se ha integrado plenamente a
la actividad sindical, y si logra hacerlo, muchas veces no cuentan con la
confianza de los asociados para desempefiar labores de representaciéon sindical
importantes.

Es por ello que se hace necesario incorporar el enfoque de género en este
moédulo de derechos fundamentales, con el objetivo no sélo de analizar
criticamente las politicas publicas implementadas para favorecer la incorporacion
de la mujer al trabajo en igualdad de oportunidades que los hombres, sino
también para generar una instancia de dialogo y reflexibn entre los propios
alumnos —hombres, en su mayoria, segun muestran las estadisticas-, a fin que
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comprendan, acepten e incorporen las reivindicaciones de género como uno de
los principales ejes de accion sindical, en orden a que sea el propio mundo
sindical en su conjunto quien promueva el fin de las desigualdades de género
dentro de sus lugares de trabajo y en el mercado de laboral.

Objetivo del médulo

1) Introducir a los alumnos en la nocion de los derechos fundamentales, la forma
en que los mismos inciden en la relacién de trabajo, las politicas publicas
implementadas para promoverlos, y los mecanismos que dispone la legislacion
para sancionar su vulneracion.

2) Analizar de acuerdo al enfoque de género algunas politicas publicas
implementadas en el mundo del trabajo.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Identificar practicas laborales que atenten contra los derechos
fundamentales y promover a su modificacién.

e I|dentificar los mecanismos de tutela judicial y administrativa frente a la
vulneracién de sus derechos fundamentales.

e I|dentificar aquellas conductas constitutivas de acoso sexual y psicolégico
Y SuUS sanciones.

e Conocer los derechos que asisten a una trabajadora en relacion con la
maternidad.

Contenidos

1) Derechos Fundamentales en la relacion de trabajo.

a. Los derechos fundamentales: nocion e importancia.

b. Aplicacion y eficacia de los derechos fundamentales en la relacion
laboral y estatutaria; limites al poder de mando y direccion del
empleador.

c. Sancion a la discriminacion: concepto, formas y oportunidades en que
se puede manifestar.

d. Respeto de la honray la privacidad.

N° de Sesiones \ 1
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2) Acoso laboral: sexual y psicoldgico.

a. Configuraciéon de conductas constitutivas de acoso laboral.
b. Procedimiento, investigacion y sanciones.

N° de Sesiones | 1

3) Proteccion a la maternidad.

Fuero maternal y paternal.

Permisos maternales.

Subsidio.

Salas cuna y derecho de amamantamiento.

apop

N° de Sesiones | 1

4) Perspectiva de género en el derecho del trabajo.

Aproximacion al concepto de género.

Discriminacion salarial y profesional.

Ocupacion en trabajos no calificados, rotacion laboral.
Compatibilidad con la maternidad.

apop

N° de Sesiones | 1

MODULO 3: SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Fundamentos del moédulo

La incorporaciéon de este moédulo obedece a la necesidad de proporcionar a los
dirigentes sindicales los elementos basicos que les permitan fiscalizar y contribuir
al mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad al interior de sus
lugares de trabajo, conociendo y utilizando las instancias de participacion que la
ley dispone para dicho cometido. Para ello es necesario que los alumnos
conozcan los derechos y deberes del empleador en materia de higiene y
seguridad y las facultades que la ley otorga a los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad a efectos de establecer un didlogo con aquél que les permita participar
en la definicion de las politicas de higiene y seguridad.

Ademas, es oportuno trabajar en este mddulo la normativa y jurisprudencia
administrativa y judicial en materia de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, a fin que los dirigentes puedan tutelar que los trabajadores que
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sufran alguna de dichas contingencias reciban las prestaciones médicas y de
otra indole en la oportunidad y establecimientos que la ley 16.744 ordena.

Objetivo del médulo

Dar a conocer a los alumnos las principales disposiciones legales en materia de
seguridad al interior de los lugares de trabajo, las instancias de participacién que
les competen en la elaboracion y control de las politicas de higiene y seguridad, y
los derechos que les asisten frente a contingencias de carécter laboral.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Conocer los derechos y obligaciones que les competen en la definicion de
las politicas de higiene y seguridad al interior de los lugares de trabajo.

e Conocer a grandes rasgos la normativa en materia de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, los derechos que les asisten y la
forma de hacer efectivos los derechos y prestaciones que les asisten con
ocasion de las mismas.

Contenidos

1) Seguridad al interior de los lugares de trabajo.

a. Deber de proteccién de la salud y vida de los trabajadores.
b. Comité paritario de higiene y seguridad.

N° de Sesiones | 1

2) Contingencias laborales.

a. Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales: concepto,
cotizaciones, prestaciones y organismos administradores.

b. Incapacidad laboral: licencias médicas (tramitacién, pagos y reclamo) y
subsidio.

N° de Sesiones | 1
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MODULO 4: DERECHO SINDICAL

Fundamentos del moédulo

El accionar colectivo y sistematico de los trabajadores les permite acceder a una
mejor defensa y representacion de sus intereses, para asi conseguir mejores
condiciones de trabajo, remuneraciones y, en definitiva, de vida. Por ello, resulta
absolutamente necesario que un dirigente sindical conozca la importancia y
finalidades de las organizaciones sindicales, la forma de construirlas y los
organos que las componen.

Asimismo, es necesario que los alumnos regidos por el Cédigo del Trabajo
conozcan y dominen la reglamentacién legal del proceso de negociacion
colectiva, por corresponder a la principal herramienta de Diadlogo Social en el
mundo del trabajo a través de la cual pueden instar al mejoramiento de sus
condiciones de trabajo y remuneracionales.

Tratdndose de los empleados publicos, si bien éstos no gozan aun de una
normativa que haga operativo el Convenio 151 de la OIT, se estima pertinente
gue conozcan el mecanismo de negociacion colectiva que rige a los primeros, a
fin que les sirva de punto de comparacion para analizar las propuestas de
negociacion colectiva en el sector publico que se estan trabajando actualmente.
Aunque nuestra legislacion no les reconoce el derecho a huelga, también se
estima Util que los empleados publicos conozcan la forma en que nuestra
legislacion regula este derecho, ya que corresponde a una reivindicacion
histérica de las asociaciones de funcionarios de nuestro pais.

Por otro lado, resulta indispensable que los alumnos conozcan la regulacién,
jurisprudencia y sancién de las practicas antisindicales y desleales a fin de lograr
gue el dialogo con su empleador se produzca con las condiciones y el respeto
gue la ley exige.

Objetivo del médulo

Entregar a los alumnos los elementos basicos que establecen el Cdodigo del
Trabajo y la Ley 19.296 para la constitucion y desarrollo de organizaciones
sindicales y de procesos de negociacion colectiva.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:
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e Conocer la forma de constitucidn, finalidades y funcionamiento de las
organizaciones sindicales.

e Conocer el funcionamiento interno de los 6rganos de una organizacion
sindical (directorio, asamblea y comision revisora de cuentas).

e I|dentificar las diversas conductas atentatorias a la libertad sindical.

e Dominar los aspectos basicos de la regulacién de la negociacién colectiva
y los derechos involucrados dentro de ese proceso.

Contenidos

1) Organizaciones sindicales.

Libertad sindical.

Constitucion de organizaciones sindicales.

Finalidades de las organizaciones sindicales.

Estructura interna del sindicato y la asociacién de funcionarios.
Organos: funciones y roles.

apop

N° de Sesiones \ 1

2) Fuero y derechos sindicales.

a. Fuero en constitucion de sindicatos y asociaciones de funcionarios y en
negociacion colectiva.

b. Fuero directores sindicales.

c. Permisos sindicales.

N° de Sesiones | 1

3) Practicas antisindicales y desleales.

Concepto. Indicios.

Criterios jurisprudenciales.
Sancion.

Tutela administrativa y judicial.

apop

N° de Sesiones | 2

4) Negociacion Colectivay derecho a huelga.

a. Finalidades.
b. Prohibiciones: empresas y trabajadores excluidos y materias que no
pueden ser objeto de negociacion.
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Oportunidad para negociar colectivamente.

Tipos: Reglada, semi reglada y no reglada

e. Etapas: presentacion de proyecto, respuesta Yy sanciones,
negociaciones y término.

f. Précticas desleales de la negociacién colectiva.

g. Huelga, lock-out y reemplazo de huelguistas.

oo

N° de Sesiones | 3

MODULO 5: ECONOMIA Y FINANZAS

Fundamentos del moédulo

Aungue los procesos de negociacién son distintos segun el empleador sea el
Estado o un privado, ambos tienen en comuin que se desarrollan teniendo en
consideracién un sinnumero de variables econémicas y financieras que
determinan la viabilidad de las aspiraciones de incrementos remuneracionales y
mejoras laborales de los trabajadores. Sin embargo, la mayoria de los
trabajadores no cuentan con la formacion técnica que les permita comprender
esas variables, lo que los sitia en una condicion de desventaja con su empleador
y entraba las negociaciones al formular pretensiones que pueden ser
desmedidas.

Objetivo del médulo

Entregar a los alumnos algunas herramientas basicas que les permitan
diagnosticar la realidad econdmico-financiera de su empleador, evaluar las
inversiones y gastos que realiza y planificar adecuadamente sus aspiraciones
econdmicas.

Competencias

Al término de este mddulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Conocer y comprender los conceptos basicos de economia.

e I|dentificar las diversas variables econémicas que influyen en los procesos
de negociacién con el empleador.

e Interpretar en un nivel basico los balances vy planificaciones
presupuestarias de sus empleadores.
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Contenidos

1) Introduccién ala Economia.

a. Concepto y alcance de la economia.
b. Definicion de micro y macroeconomia y sus variables.

N° de Sesiones | 1

2) Variables econdmicas que influyen en la planificacion presupuestaria.

Oferta y demanda de trabajo.
Nivel de empleo y salarios.
Tasa de interés

Inflacion.

Crecimiento econémico (PIB).
Tipo de cambio.

Correccién monetaria.

R N

N° de Sesiones | 1

3) Analisis de balances y planificaciones presupuestarias.

a. Definiciébn de balance, estado de pérdida y ganancia y estado de
cambio en la posicion financiera.

b. ElI presupuesto publico. Concepto. Presupuesto por programas.
Superavit  estructural. Partidas presupuestarias. Etapas de
elaboracion.

c. Andlisis de balances y presupuestos.

N° de Sesiones | 4

MODULO 6: HABILIDADES DIRECTIVAS (liderazgo, planificacién, trabajo en
equipo, comunicacion efectiva y técnicas de negociacion)

Fundamentos del moédulo

El liderazgo es uno de los principales activos de toda organizacién social. La
forma en que se ejerce y desarrolla puede constituir ya sea una ventaja, como
también, una desventaja para la consecucion de los objetivos de las
organizaciones sociales tales como los sindicatos. De ahi por tanto la necesidad
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de entender su significado y el de desarrollar estrategias y ejercicios practicos
para sus desarrollo y fortalecimiento. En este sentido, el mddulo apunta
justamente a desarrollar aquellos elementos conceptuales que permitirdn
entender el significado del liderazgo en sociedades complejas como las actuales
y su construccién al interior de los sindicatos. El problema de la ética sindical se
abordara desde el punto de vista de los mismos procesos de contingencia que se
producen en el desarrollo de la accion sindical. La misma idea de corrupcion es
un elemento de contingencia y continuidad que debe ser abordado por tipos de
liderazgos y formas de planificacién de nuevo cufio.

Ademas, la accion sindical en sociedades globales tiene enormes desafios en
funcién de desarrollarse con eficiencia y eficacia. Los problemas laborales siguen
siendo, basicamente, los mismos pero sus formas de desarrollo han cambiado a
partir de las nuevas formas de organizacién del trabajo y el capital. Por esta
razon, es necesario desarrollar y fortalecer la planificaciéon y disefio de la accion
sindical con el propésito de poder actuar de mejor forma en los nuevos
escenarios de conflicto laboral y abordar los cambios culturales y sociales en el
mundo del trabajo que, entre otras cosas, suponen nuevas identidades laborales.

Por otra parte, una accién sindical efectiva requiere que el dirigente sindical
cuente con las habilidades necesarias para comunicar adecuadamente sus ideas
a los miembros de su organizacidbn y representar sus intereses ante su
empleador, autoridades publicas y otras organizaciones sindicales con las que se
relacionen, teniendo la claridad suficiente como para determinar las
oportunidades y espacios propicios para llevar a cabo una negociacion, la forma
de conducirla y los objetivos a alcanzar en ella. Es por ello que el médulo busca
potenciar estas areas, trabajando los aspectos tedricos y practicos de
comunicacion y negociacion, tendiendo en cuenta, ademas, que todos los sujetos
entrevistados concuerdan en que se trata de unos de los ambitos mas
importantes y de mayor falencia en los dirigentes sindicales, lo cual hace urgente
proporcionar a los alumnos los elementos basicos para un mejor ejercicio
dirigencial.

Objetivo del médulo

Mejorar las habilidades directivas de los alumnos a través de la entrega de
herramientas tedricas y practicas sobre liderazgo, planificacion, trabajo en
equipo, comunicacion y negociacion.

Competencias

Al término de este médulo se espera que los alumnos sean capaces de:

e Manejar el concepto de liderazgo en sociedades complejas.
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Aplicar buenas practicas de liderazgo en las organizaciones de
trabajadores.

Conocer e implementar estrategias de desarrollo de liderazgo en sus
organizaciones.

Aplicar elementos conceptuales de la planificacion y disefio organizacional
en sociedades complejas.

Planificar la actividad de su organizacion.

Fortalecer la accién sindical y el disefio de sus organizaciones.

Manejar los conocimientos necesarios para asumir una comunicacion
efectiva, en las instancias propias de su actividad como lider.

Identificar distintas estrategias de negociacion.

Manejar los componentes basicos del modelo de negociacion de la
Universidad de Harvard.

Contenidos

1) Liderazgo Sindical: Aspectos conceptuales y practicos.

a. El liderazgo sindical en la segunda parte del siglo XX y el liderazgo
sindical en la sociedad global.

b. Desarrollando los tres componentes del liderazgo sindical en la
sociedad global: (1) observacion de los entornos y ambientes
laborales; (2) comunicacién de acciones, ideas y decisiones; (3)
direcciéon y articulacion de los intereses de los trabajadores y de las
acciones de la organizacién sindical.

c. Ejercitando el liderazgo sindical para la sociedad global.

N° de Sesiones | 2

2) Planificacién y desarrollo en organizaciones sindicales.

a. Definicibn de una organizacion sindical en sociedades complejas:
Tareas, desafios y dificultades.

b. Elementos conceptuales de la planificacion y disefio de organizaciones
laborales.

c. Ejercicios practicos para el desarrollo de buenas practicas en
planificacion de la accion sindical y el disefio de sus organizaciones;
(1) Definiendo los objetivos de la accion sindical; (2) La definicion de la
estrategia de la accién sindical; (3) La construccién de una agenda de
accion sindical; y (4) Herramientas para la auto-evaluacion de la accion
sindical.

N° de Sesiones \ 2

3) Comunicacioén efectiva.
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~pooow

Los componentes del didlogo.

La interaccién en el didlogo.

El vigor y la conviccion en la exposicion de ideas y peticiones.
La limpieza argumental.

La alimentacion vy la retroalimentacion argumental.

El control actitudinal con relacion a las emociones.

N° de Sesiones | 3

4) Técnicas y estrategias de negociacion.

oo

El conflicto; concepto, sujetos involucrados y desarrollo.

Estilo personal en la resolucion del conflicto: defensivo, receptivo y
colaborativo.

Estrategias de negociacion.

Técnicas de negociacion: método de Harvard.

Ejercicio de negociacion.

N° de Sesiones | 3
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2.3.5. Cuadro resumen malla curricular.

Mddulos Contenidos Objetivos Al finalizar los médulos se espera Metodolo | Sesion
que los alumnos sean capaces de: gia
1. Sindicalismo Chileno: perspectiva | Contextualizar a los alumnos sobre los | - Comprender a grandes rasgos el Clase Ne 1
Mddulo | histérica, actual y desafios. inicios y desarrollo del movimiento sindical | desarrollo del sindicalismo chileno y | expositiva
Introduccion a. Historia del movimiento sindical: | chileno, su importancia actual y desafios en | analizar criticamente los factores que
al como y por qué surge; principales | orden a motivarlos acerca de la importancia | influyen en su situacion actual.
sindicalismo etapas, hitos y lideres. de las organizaciones sindicales y del rol | - Comprender el rol que cumple el
b. Situacién actual del sindicalismo; | que ellos cumplen al interior de éstas y en la | dirigente al interior de su organizacion y N° 2
contexto politico, econdémico, | sociedad. en la sociedad.
juridico y social en que se - ldentificar los distintos ambitos de
4 horas desenvuelve. accion en que pueden desenvolverse
pedagodgicas Ssus organizaciones para contribuir al
proceso de desarrollo sindical.
1. Derechos Fundamentales en la relacion | 1) Introducir a los alumnos en la nocién de | - Identificar préacticas laborales que Clase N° 3
Mddulo Il de trabajo. los derechos fundamentales, la forma en | atenten contra los derechos | expositiva
Derechos a. Los derechos fundamentales: | que los mismos inciden en la relacion de | fundamentales y promover a su Clase
Fundamental nocién e importancia. trabajo, las politicas publicas | modificacion. expositiva
es y género b. Aplicacion y eficacia de los | implementadas para promoverlos, y los | - Identificar los mecanismos de tutela
derechos fundamentales en la | mecanismos que dispone la legislacion para | judicial y administrativa frente a la
relacion laboral y estatutaria; limites | sancionar su vulneracion. vulneracion de sus derechos
8 horas al poder de mando y direccion del fundamentales.
pedagoégicas empleador. 2) Analizar de acuerdo al enfoque de género | - Identificar aquellas  conductas
c. Sancibn a la discriminacion: | algunas politicas publicas implementadas | constitutivas de acoso sexual vy
concepto, formas y oportunidades | en el mundo del trabajo. psicolégico y sus sanciones.
en que se puede manifestar. - Conocer los derechos que asisten a
d. Respeto de la honray la privacidad. una trabajadora en relacion con la
maternidad.
2. Acoso laboral: sexual y psicolégico. N° 4
a. Configuracién de conductas
constitutivas de acoso laboral.
b. Procedimiento, investigacion vy
sanciones.
3. Proteccién a la maternidad. Clase N° 5
a. Fuero maternal y paternal. expositiva
b. Permisos maternales.
c. Subsidio.
d. Salas cuna y derecho de
amamantamiento.
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4. Perspectiva de género en el derecho del Clase N° 6
trabajo. expositiva
a. Aproximacion al concepto de
género.
b. Discriminacion ~ salarial 'y
profesional.
¢. Ocupacion en trabajos no
calificados, rotacion laboral,
d. Compatibilidad con la maternidad.
1. Seguridad al interior de los lugares de | Dar a conocer a los alumnos las principales | - Conocer los derechos y obligaciones | Clase Ne7
Modulo Il | trabajo. disposiciones legales en materia de | que les competen en [a definicion de las | expositiva
Sequridaden | a. Deber de proteccion de la salud y | seguridad al interior de los lugares de | politicas de higiene y seguridad al
el trabajo vida de los trabajadores. trabajo, las instancias de participacion que | interior de los lugares de trabajo.
b. Comité paitario de higiene y | les competen en la elaboracion y control de | - Conocer a grandes rasgos |l
4 horas sequridad. las politicas de higiene y sequridad, y los | normativa en materia de accidentes del
pedagdgicas derechos que les asisten frente a | trabajo y enfermedades profesionales,
2. Contingencias laborales. contingencias de caracter laboral. los derechos que les asisten y la forma N°g
a. Accidentes del  trabgjo y de hacer efectivos los derechos y
enfermedades profesionales: prestaciones que les asisten con
concepto, cotizaciones, ocasion de las mismas.
prestaciones 'y organismos
administradores.
b. Incapacidad laboral: licencias
médicas  (framitacion, pagos
reclamo) y subsidio.
1. Organizaciones sindicales. Entregar a los alumnos los elementos | - Conocer la forma de constitucion, | Clase | N°9
a. Libertad sindical. basicos que establecen el Codigo del | finalidades y funcionamiento de las | expositiva
Madulo IV b. Constitucion de organizaciones | Trabajo y la Ley 19.296 para la consfitucion | organizaciones sindicales.
Derecho sindicales. y desarrollo de organizaciones sindicales y | - Conocer el funcionamiento intemo de
Sindical ¢. Finalidades de las organizaciones | de procesos de negociacion colectiva. los 6rganos de una organizacion
sindicales. sindical ~ (directorio, asamblea
d. Estructura interna del sindicato y comision revisora de cuentas).
14 horas asociacion ~ de  funcionarios: - |dentificar las diversas conductas
pedagdgicas drganos: funciones y roles. atentatorias a la libertad sindical.
2. Fuero y derechos sindicales. - Dominar los aspectos basicos de la| Clase | N°10
a. Fuero en la constitucion de regulacion de la negociacion colectivay | expositiva
organizaciones sindicales. los derechos involucrados dentro de
b.  Fuero de directores sindicales. £S€ Proceso.
¢. Permisos sindicales,
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3. Précticas antisindicales y desleales. Clase | N°1l
a. Concepto. Indicios. expositiva
b. Criterios jurisprudenciales N 12
¢ Sancion.
d. Tutela administrativa y judicial.
4. Negociacion Colectiva y derecho a Clase | N°13
huelga. expositiva
a. Finalidades. y trabajo
b. Prohibiciones:  empresas grupal
frabajadores excluidos y materias
que no pueden ser objeto de
negociacion. N 14
¢. Oportunidad  para  negociar
colectivamente.
d. Tipos: Reglada, semi reglada y no
reglada.
e. Etapas. presentacion de proyecto,
respuesta  y  sanciones, N° 15
negociaciones y término).
f. Practicas desleales de la
negociacion colectiva.
0. Huelga, lock-out y reemplazo de
huelguistas.
1) Introduccion ala Economia. Entregar a los aumnos algunas | - Conocer y comprender los conceptos |  Clase | N°16
Modulo V a. Concepto y alcance de Ila | herramientas bésicas que les permitan | basicos de economia. expositiva
Economiay economia. diagnosticar la  realidad economico- | - Identificar las diversas variables
finanzas b. Definicion ~ de  micro  y | financiera de su empleador, evaluar las | econémicas que influyen en los
macroeconomiay sus variables. | inversiones y gastos que realiza y planificar | procesos de negociacion con el
adecuadamente  sus  aspiraciones | empleador.
12horas | 2) Variables econdmicas que influyen en la | econémicas. - Interpretar en un nivel basico los | Clase | N°17
pedagogicas | planificacion presupuestaria. balances planificaciones | expositiva
a. Ofertay demanda de trabgjo. presupuestarias de sus empleadores
b. Nivel de empleo y salarios.
C. Tasadeinterés
d. Inflacion.
e. Crecimiento economico (PIB).
f. Tipo de cambio.
g Correccion monetaria.
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3) Andlisis de balances y planificaciones Clase | N°18
presupuestarias. expositiva
a. Definicion de balance, estado de y trabajo
pérdida y ganancia y estado de grupal
cambio en la posicion financiera. TN
b. El presupuesto pablico. Concepto.
Presupuesto  por  programas.
Superdvit estructural.  Partidas
presupuestarias.  Etapas  de N°20
elaboracion.
C. Andlisis de  balances 'y
presupuestos. N 21
1. Liderazgo  Sindical:  Aspectos | Mejorar las habilidades directivas de los | - Manejar el concepto de liderazgo en | Clase | N°22
Modulo VI | conceptuales y practicos. alumnos a través de la entrega de | sociedades complejas expositiva
Habilidades 2. El liderazgo sindical en la segunda | herramientas tedricas y practicas sobre | - Aplicar buenas précticas de liderazgo | y trabajo
Directivas parte del siglo XX y el liderazgo | liderazgo, planificacion, trabajo en equipo, | en las organizaciones de trabajadores |  grupal
sindical en la sociedad global. comunicacion y negociacion. - Conocer e implementar estrategias de
b. Desarrollando los tres componentes desarrollo de liderazgo en sus N° 23
del liderazgo sindical en la sociedad organizaciones.
global: (1) observacion de los - Aplicar elementos conceptuales de la
entomos y ambientes laborales; (2) planificacion y disefio organizacional en
comunicacion de acciones, ideas y sociedades complejas.
decisiones;  (3) direccion Planficar la actividad de su
articulacion de los intereses de los organizacion.
frabajadores y de las acciones de la - Fortalecer la accion sindical y el
organizacion sindical. disefio de sus organizaciones.
¢. Ejerctando el liderazgo sindical - Manejar los conocimientos necesarios
para la sociedad global. para asumir una comunicacion efectiva,
2. Planfficacion y  desarrollo  en en las instancias propias de su| Clase N° 24
organizaciones sindicales. actividad como lider. expositiva
a. Definicion de una organizacion - Identificar distintas estrategias de | y trabajo
sindical en sociedades complejas: negociacion. grupal
Tareas, desafios y dificultades. - Manejar los componentes bésicos del
b. Elementos conceptuales de la modelo de negociacion de la
planificacion y  disefio  de Universidad de Harvard.
20 horas organizaciones laborales,
pedagogicas | c. Ejercicios practicos para €l
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desarrollo de buenas précticas en
planificacion de la accion sindical y
el disefio de sus organizaciones; (1)
Definiendo los objetivos de la
accion sindical; (2) La definicion de
la estrategia de la accion sindical;
(3) La construccion de una agenda
de accion sindica; y (4)
Herramientas para la  auto-
evaluacion de la accion sindical.

3. Comunicacion efectiva.

a
b.
C.

Los componentes del diélogo.
Lainteraccion en el didlogo.

El vigor y la conviccion en la
exposicion de ideas y peticiones

La limpieza argumental

La  alimentacion y la
retroalimentacion argumental

El control actitudinal con relacion a
las emociones

4, Técnicas y estrategias de negociacion.

a.

b.

El conflicto; concepto, Sujetos
involucrados y desarrollo.

Estilo personal en la resolucion del
conflicto; ~ defensivo, ~ receptivo,
colaborativo.

Estrategias de negociacion.
Técnicas de negociacion: método
de Harvard.

N 25
Clase | N°26
expositiva
y juego de
roles
N° 27
N° 28
Clase | N°29
expositiva
y taller.
juego de -
roles. \° 30
N° 31
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